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INDHOLD

LON- OG TILLAGSSATSER
§ Gammel sats 15/3-12 15/3-13
4 Grundtimelon 96,82 98,05 99,47
5 Normaltimelen 112,28 113,88 115,73
6 Preestationslon 125,86 127,46 129,31
6a Servicetilleeg 3,65 3,65 3,65
6b Serviceassistenter 4,00 4,00 4,00
6b Rengeringstekniker 2,50 2,50 2,50
7 Aftentilleg, kl. 18.00-22.00 13,24 13,43 13,62
7 Nattilleg, kl. 22.00-05.00 17,24 17,48 17,72
7SH-tilleg 22,70 22,70 22,70
7 Patruljetj. 2,90 2,90 2,90
7 Genetilleg 4,51 4,51 4,51
7 Hovedrengering 7,13 7,13 7,13
7 Skurtilleg 3,11 3,11 3,11
7 Transporttid 96,82 98,05 99,47
7 Transport:
7 15-30 km 4,00 4,00 4,00
7 30-km 6,00 6,00 6,00
7 Varskotilleg 33,73 33,73 33,73
8 Asbesttilleg 39,92 39,92 39,92
9 Overtid:
91,2,3.t 40,89 40,89 40,89
9 Qvrige timer 81,78 81,78 81,78
10 Anciennitetstilleeg 4,65 4,65 4,65
17 SH+feriefridagsbetaling:
17 Fuldtidsansat 750 750 750
17 Deltidsansat 500 500 500
19 Pensionsbidrag:
19 Virksomheden 8,0% 8,00%* 8,15%
19 Medarbejder 4,0% 4,0% 4,0%
21 Fritvalgsordning 1,0% 1,0% 1,0%
22 Beredskabsvagt 112,80 112,80 112,80
22 Tilkald k. 16-06 126,88 126,88 126,88
38 Udviklingsfonden 0,42 0,44 0,46
38 DA/LO Udviklings-fonden 0,36 0,36** 0,40

* Arbejdsgiverbidraget stiger 15.6.2012 til 8,15%
** Bidrag til DA/LO Ud-viklingsfonden stiger pr. 15.1.2013 til 0,40
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Kapitel A
ARBEJDSTIDEN

8§ 1. Den normale arbejdstid

Stk. 1.
Den daglige arbejdstid kan leegges i hele dognet.

Stk. 2.
Den normale, effektive, ugentlige arbejdstid er 37
timer.

Stk. 3.
Virksomhederne har ret til at bestemme arbejdstid,
arbejdssted og arbejdsart.

Stk. 4.
Det tilstreebes, at arbejdstiden fordeles ligeligt pa 5
dages uge.

Stk. 5.

Arbejdstiden kan fordeles i 2 daglige perioder. S&-
fremt arbejdstiden er delt, skal der i hvert degn gives
medarbejderen en sammenhangende hvileperiode
pa mindst 8 timer.

Stk. 6.

I forbindelse med presserende arbejdsopgaver (en-
gangsopgaver, hovedrengering og lign.) kan den
daglige hvileperiode nedsattes til mindst 8 timer
eller udskydes med hensyntagen til arbejdsmiljelo-
vens almindelige bestemmelser.

Stk. 7.
Under forudseetning af lokal skriftlig enighed mel-
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lem virksomheden og tillidsrepreesentanten og/el-
ler skriftlig enighed mellem virksomheden og den
lokale fagforening, og hvor det skennes hensigts-
maessigt, kan arbejdstiden leegges med varierende
ugentlige arbejdstider pd mindst 15 timer og hajst
37 timer i gennemsnit over en periode pa mindst 2
uger fra et aftalt tidspunkt. Skriftlighedskravet har
fremadrettet virkning for enighed, der opnas fra den
1. maj 2007.

Den ugentlige arbejdstid ma dog ikke overstige 48
timer.

Fridage skal efter onske gives i ssmmenheeng.

Arbejdsopgaver, der omfattes af seerbestemmelser
for Skadeservice m.v. er undtaget fra denne bestem-
melse.

Stk. 8.

Hvor det driftsteknisk er nedvendigt, kan det ugent-
lige fridegn omlaegges. Der ma dog ikke vere mere
end 12 degn mellem 2 fridegn, og fridegnene ber s
vidt muligt leegges i sammenhaeng.

Stk. 9.
Hvor arbejdets udferelse kraever det, kan der ivaerk-
seettes arbejde pa son- og helligdage.

Stk. 10.

Safremt der ikke lokalt treeffes anden aftale, skal ar-
bejde ud over 4 timer afbrydes af en spise- og hvile-
pause af mindst % times varighed.

Stk. 11.

Medarbejderne eller deres repraesentanter skal ved
fastseettelse af arbejdstider, spise- og hvilepauser
hores.



Dersom virksomheden ikke kan imedekomme
medarbejdernes gnsker, fastseettes arbejdstiden un-
der hensyn til virksomhedens tarv.

Medarbejderne har pataleret i henhold til regler for
behandling af faglig strid for manglende hensyn-
tagen, der ikke skennes tilstraekkeligt begrundet i
virksomhedens tarv.

Stk. 12.

Den 24. december (juleaftensdag) er en hel fridag
med fuld lon. Det er en betingelse for betaling, at der
er lidt et indtzegtstab.

Safremt der pa denne dag forlanges udfert arbejde,
betales der — udover ovennavnte - seedvanlig len til-
lige med et tilleeg iht. § 7, stk. 2.

8 1a. ”"Skoleordning”

Der er mellem overenskomstens parter enighed
om, at virksomheder omfattet af overenskomsten
kan ansaette medarbejdere pa den sékaldte "skole-
ordning”.

Denne ordning betyder, at der pa uddannelsesinsti-
tutioner, hvor der er mere end 5 ugers ferielukket
om daret, kan ansattes medarbejdere, hvor antallet
af arbejdsdage folger institutionens undervisnings-
dage.

Det er en forudseetning, at det fremgar af anszettel-
sesbeviset, at ansettelsen er sket pa skoleordnin-
gen.

§ 2. Fuldtids-, deltids- og
korttidsbesk=ftigelse

Stk. 1.

Ved fuldtidsbeskeeftigelse forstds i henseende til
neerverende overenskomst en ugentlig arbejdstid
paigennemsnit mindst 30 timer.

Stk. 2.

Virksomhederne kan antage medarbejdere til deltids-
og korttidsbeskeeftigelse, idet det dog ber tilstraebes,
at den ugentlige arbejdstid mindst er 20 timer.

Safremt deltidsansatte medarbejdere fremsaetter on-
ske om en udvidelse af arbejdstiden, skal arbejdsgi-
veren sgge at imgdekomme dette i forbindelse med
naturlig afgang, kontraktudvidelser og lignende.

Den ugentlige arbejdstid skal mindst andrage 15 ti-
mer.

Ansattelse af deltids- savel som anseettelse af kort-
tidsbeskeeftigede til lasning af visse arbejdsopgaver
med en kortere ugentlig arbejdstid end foran naevnt
kan finde sted.

Ved etablering af sidanne ansettelsesforhold skal
vedkommende virksomhed orientere organisatio-
nerne eller den stedlige tillidsreprasentant. Organi-
sationerne har pataleret, sdfremt man ikke finder, at
nedvendigheden af korttidsbeskeftigelse er doku-
menteret.

Stk. 3.

I ovrigt er overenskomstens almindelige bestem-
melser ogsd geeldende for deltids- og korttidsbe-
skeeftigede.



§ 2a. ”"Den alternative ordning”,
jf. 82, stk. 2

Medlemmer af DI Overenskomst II (SBA) kan til-
treede en ordning, hvorefter Serviceoverenskom-
stens § 2, stk. 2 preciseres saledes, at der uden
serskilt orientering til organisationerne eller den
stedlige tillidsrepreesentant kan ske ansettelse af
deltids- savel som ansettelse af korttidsbeskeefti-
gede med en ugentlig arbejdstid, der er kortere end
15 timer pr. uge.

Ved tiltreedelse af denne ordning omfattes man til-
lige af en ordning, som indebzerer, at 3F Privat Ser-
vice, Hotel og Restauration og Serviceforbundet skal
modtage underretning (med lenmodtagers navn og
adresse) hver gang en lgnmodtager oprettes (dvs.
indgar i pensionsordningen) hos PensionDanmark.
PensionDanmark underretter herefter 3F Privat
Service, Hotel og Restauration og Serviceforbundet
om lenmodtagerens navn og adresse. Samtidig her-
med kontrollerer PensionDanmark, om lenmodta-
geren fra en tidligere ansaettelse har veeret omfattet
af Serviceoverenskomstens pensionsordning eller
en tilsvarende arbejdsmarkedspensionsordning.
PensionDanmark underretter virksomheden og 3F
Privat Service, Hotel og Restauration samt Service-
forbundet herom.

En virksomhed, der har tiltrddt ordningen, kan til
enhver tid med 3 maneders varsel til udlgbet af en
overenskomstperiode, frigore sig fra aftalen, hvoref-
ter Serviceoverenskomstens § 2, stk. 2 pa ny er geel-
dende fuldt og helt for den pagaldende virksomhed.

DI Overenskomst II (SBA) orienterer forbundene,
nar en virksomhed tilkendegiver, at den ensker at
tiltreede retningslinjerne. Orienteringen sker skrift-
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ligt med oplysning om datoen for indtraeden i ord-
ningen. Forbundene bekreefter for modtagelsen af
orienteringen overfor DI Overenskomst II.

§ 2b. Aflosere

Stk. 1.

Aflgsere kan uanset timetal anvendes til aflgsning
for fastansat personale ved sygdom, ferie eller andet
kortere fraver, herunder i forbindelse med genbe-
seettelse af stillinger.

Stk. 2.

Ansattelsen er opgavebestemt til aflesning, og der
er derfor intet gensidigt opsigelsesvarsel. Der ud-
feerdiges et anseettelsesbrev, der beskriver anseet-
telsesforholdet og beskriver at der bliver tilbudt
fastansaettelse inden for 6 maneder. Tilbuddet fra
arbejdsgiveren skal afgives skriftligt. Afslas tilbud-
det kan vedkommende fortsatte som aflgser. Ved
genbesattelse af faste stillinger kan aflgseren kreeve
sig fastansat i den ledige stilling efter 14 dage.

Stk. 3.

Overenskomstens ovrige bestemmelser er geel-
dende (eksempelvis optjenes anciennitet fra forste
ansattelsesdag; ogsd selvom der i ansettelsesfor-
holdet periodevis er uproduktive timer). Aflasere
er kun omfattet af § 22, safremt beredskabsvagt og
tilkaldeordning indgar i aflesningsopgaven. Overar-
bejde honoreres efter § 9.

Stk. 4.
Ved fremmede til en aftalt aflesningsopgave betales
for minimum 3 preestationslentimer.



Kapitel B
TIDLON

§ 3. Lonfastszettelse

Stk. 1.
Mindste tidsenhed for beregning af lon og lentilleeg
er et kvarter.

Stk. 2.

Ved beregning af len og lentilleeg for arbejde udover
den aftalte daglige arbejdstid, betales for hver pabe-
gyndt ¥ time.

§ 4. Grundtimelon

Stk. 1. Grundtimelennen udgor:

Pr. 15. marts 2012 kr. 98,05
Pr. 15. marts 2013 kr. 99,47
Stk. 2.

Grundtimelgnnen er aflenningssats for medarbej-
dere under 18 ar, der ikke er beskaftiget med pree-
stationslenopgaver.

Grundtimelgnnen er aflenningssats for ikke pro-
duktive timer som transporttid, jf. § 7, stk. 8.

Stk. 3.
Grundtimelgnnen er det beregningsmaessige grund-
lag for praestations- og akkordlen.
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§ 5. Den normale timelon

Stk. 1. Den normale timelon udger:

Pr. 15. marts 2012 kr. 113,88
Pr. 15. marts 2013 kr. 115,73
Stk. 2.

Den normale timelon er alene aflenningssats for
medarbejdere over 18 ar, der

- enten er beskaftiget med serviceopgaver, som ef-
ter forholdets natur ikke egner sig for opmaling
efter reglerne om praestationslen

- eller savner praktisk eller teoretisk erfaring in-
den for renggringsbranchen, men som beskaef-
tiges med opgaver, der egner sig for opmaling
efter reglerne om praestationslen. Disse skal i sa
fald senest 2 maneder efter anszettelsen overg til
prestationslen.

§ 6. Przestationslon

Stk. 1.

Preestationslon er geldende, hvor arbejdet er op-
malt og effektiviteten fastsat efter de anerkendte
principper for arbejds- og tidsstudier.

Arbejdsgiverens fastseettelse af arbejdsmeengden in-
den for den normerede arbejdstid kan geres til gen-
stand for fagretlig behandling og herunder for kontrol-
studier, foretaget af organisationernes konsulenter.

For et kontrolstudie iveerkszattes, skal medarbejde-
ren og den stedlige arbejdsledelse have gennemgaet
arbejdsplanerne og metoderne samt have precise-
ret problemstillingen.



Arbejdsgiveren skal veere repraesenteret under
kontrolstudiet for at kontrollere, om den anvendte
metode samt det udferte arbejde svarer til arbejds-
planerne.

Parterne anerkender en tolerance ved effektivitets-
beregningen pa 5 points.

Stk. 2.

Praestationslen - ydes for det normerede timetal,
nar effektiviteten er fastlagt inden for et maksimum
pa 130 points.

Praestationslennen udger:

Pr. 15. marts 2012 kr. 127,46
Pr. 15. marts 2013 kr. 129,31
Stk. 3.

Medforer ekstraopgaver en forlengelse af den aftal-
te arbejdstid pa en arbejdsplads med preestations-
lon, ydes der ogsa preestationslen for sadanne timer.

§ 6a. Servicetilleg

For samtlige arbejdstimer betales et servicetilleeg pr.
15. marts 2012 pa kr. 3,65 pr. time

8§ 6b. Faglaert tilleg

Medarbejdere, der har gennemfort nedenstaende
erhvervsuddannelser, far folgende tilleg:

Uddannelse Pr. 15. marts 2012
Serviceassistent 4,00 kr./time
Renggringstekniker 2,50 kr./time
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§7. Sarlige tilleg

Stk. 1.

Hvor arbejdet bestrides af fuldtidsansatte medarbej-
dere i skiftende hold, er holddriftsaftalen i Feelles-
overenskomsten mellem DI Overenskomst IT og 3F
Transport geldende.

Tilsvarende er geldende i de beskrevne tilfelde,
selv om holdene ikke skifter.

Stk. 2.

I gvrigt betales der til samtlige arbejdstimer inden
for de nedenfor neevnte tider fplgende tilleeg:
Aftentillaeg — kl. 18.00 — 22.00

pr. 15. marts 2012 kr. 13,43

pr. 15. marts 2013 kr. 13,62

Nattillaeg k1. 22.00 — 05.00
pr. 15. marts 2012 kr. 17,48
pr. 15. marts 2013 kr. 17,72

Sen- og helligdage og juleaftensdag kl. 00.00 —24.00
Pr. 15. marts 2012 kr. 22,70

1. maj kl. 12.00 — 24.00
Pr. 15. marts 2012 kr. 22,70

Stk. 3.

Herudover betales der for arbejde i patruljetjeneste
til samtlige normaltimer et tilleeg pr. 15. marts 2012
pakr. 2,90.



Stk. 4.

Der ydes genetillaeeg pr. 15. marts 2012 pé kr. 4,51
pr. time, nar arbejdet er praget af en eller flere af de
nedenfor opregnede sarlige omstendigheder:

a) Rengoring af seerlig smudsig karakter (f.eks. ren-
goring i industrilokaler med stevende og szerligt
besmudsende produktion samt toiletter, bade-
rum, omkledningsrum og trapper i forbindelse
med disse lokaler, renggring efter handverkere
- renggring af centralfyr).

b) Rengering med seerligt vanskelige pladsforhold
(f.eks. renggring af skolegardstoiletter og biogra-
fer).

¢) Rengoring af serlig ubehagelig karakter (f.eks.
rengoring af celler og toiletter i detentioner, ren-
goring pa statshospitaler og institutioner under
serforsorgen, hvor forureningen, forarsaget af
patienterne er af serlig grov karakter, samt pa
lukkede afdelinger med oppegiende patienter,
samt rengering pa patologiske afdelinger og
morsstuer). Endvidere offentlige toiletter, toilet-
ter pa veertshuse, bodegaer, diskoteker med seer-
lig grov besmudsning — samt lokaler efter store
festarrangementer, herunder toiletterne. Ren-
goring af trapper i beboelsesejendomme. I eks-
traordineere tilfeelde under ovennaevnte punkter
treeffes lokal aftale, (f.eks. opkast, uhumskheder
pa restaurationstoiletter med serlig grov be-
smudsning).

d) B-assistentarbejde (KEB) eller tilsvarende.
Stk. 5.

For hovedrenggring betales et tilleeg pr. 15. marts
2012 pa kr. 7,13.
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Stk. 6.

For manglende spisested ydes skurtilleeg pr. 15.
marts 2012 pa kr. 3,11 pr. time, forudsat at den nor-
merede daglige arbejdstid overstiger 4 timer (jf. § 1,
stk. 10).

Stk. 7.

Ved tilretteleeggelsen af den daglige arbejdstid skal
det i videst muligt omfang tilstrabes, at denne ikke
delesi2 perioder.

Stk. 8.

Nar virksomheden kreever transport mellem flere
arbejdspladser, ydes godtgerelse for transporttid og
transportudgifter.

Transporttiden betales med grundtimelon, jf. § 4,
stk. 2, og transportudgifterne godtgeres pa basis af
offentlige transportmidlers kort- eller billetpris.

Nar virksomheden kraever transport af medarbej-
dere til en ikke daglig arbejdsplads, f.eks. til udfe-
relse af engangsopgaver, og transporten udferes i
medarbejdernes bil, betales kilometerpenge efter
statens regler.

Transporttiden betales som ovenfor anfert. Nar
virksomheden sorger for transporten til og fra ar-
bejdspladsen, ydes kompensation for den medga-
ende transporttid pa basis af afstanden malt i fugle-
flugtslinje mellem bopeelen og arbejdspladsen.

a) Mellem 15 og 30 km betales
kr. 4,00 pr. transportdag

b) Over 30 km betales
kr. 6,00 pr. transportdag.



Stk. 9.

Safremt arbejdstiden — uden at det er varslet dagen
for — forleenges med mere end 1 time, ydes der et
varskotilleeg pr. 15. marts 2012 pa kr. 33,73.

§ 8. Asbestarbejde

Stk. 1.

Arbejde, der omfattes af de seerlige sikkerhedsregler
i Arbejdstilsynets bekendtgarelse om asbest, aflon-
nes med den normale timelen (jf. § 5) og et akkord-
afsavnstilleeg pr. 15. marts 2012 pa kr. 39,92 pr. time.

Stk. 2.
Det naevnte akkordafsavnstilleeg inkluderer ethvert
i serviceoverenskomsten naevnt lontilleg.

8 9. Overtidsbetaling

Stk. 1.
Nar virksomhedens forpligtelser kreever arbejde ud
over normal arbejdstid ydes tilleeg saledes:

For de forste 3 overarbejdstimer 50%
For de efterfolgende timer 100%
Stk. 2.

Overtidstilleeggene beregnes af kr. 81,78.

Stk. 3.

Til fuldtidsansatte medarbejdere ydes ovennzvnte
tilleeg for arbejde ud over den i § 1, stk. 2 fastsatte
ugentlige arbejdstid.
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Stk. 4.

Til deltids- og korttidsansatte medarbejdere ydes
ovennavnte tilleeg for arbejde ud over en daglig ar-
bejdstid pa 7 timer og 30 minutter.

Stk. 5.

Afspadsering af overarbejde kan etableres, nar det
er driftsmeessigt begrundet samt i gvrigt efter aftale
mellem den enkelte medarbejder og arbejdsledel-
sen.

§ 10. Anciennitetstilleg

Stk. 1.

Til fastansatte medarbejdere som har 12 maneders
uafbrudt beskeeftigelse i virksomheden, udbetales
et tilleeg pr. 15. marts 2012 pé kr. 4,65 pr. preesteret
arbejdstime.



Kapitel C
AKKORD, ARBEJDSSTUDIER

§ 11. Akkorder, arbejdsstudier

Stk. 1.

Organisationerne er enige om, at mulighederne for
arbejdets udferelse pa akkord udnyttes, eller andre
lokalt afpassede produktivitetsfremmende lonsy-
stemer indferes.

Stk. 2.

Organisationerne er enige om, at der inden for de
forskellige virksomheder og serviceomrider kan
indgas lokale aftaler om akkorder og produktions-
tilleegsordninger.

Stk. 3.
For arbejdsopgaver, der ikke er eller kan tidsstude-
res, fastsettes akkorderne ved lokal forhandling.

Alle aftaler om akkord skal indgas skriftligt, og i ak-
kordsummen skal vere indeholdt alle eventuelle
overenskomstmaessige tilleeg, herunder overtidstil-
leeg.

Aftalte akkorder kan kun andres ved forhandling.

Aftalte akkorder kan skriftligt opsiges med 3 mane-
ders varsel.

Arbejde udfert i akkord skal have en tilfredsstillen-
de kvalitet. Er dette ikke tilfeldet, kan arbejdet kree-

ves lavet om, og ved veegring, kan akkordbetalingen
helt bortfalde.
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Stk. 4.

Hvor akkordbetalingen fastsattes ved betalingsfak-
tor, beregnes minutfaktoren som grundtimelgnnen
divideret med 60.

Stk. 5.

Der sikres medarbejderne den maengde arbejde, der
svarer til minimum 50% over normaltiden, under
forudseetning af 100% stabilt fremmede og under
hensyn til, at arbejdstiden er effektiv.
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Kapitel D
LONUDBETALING MV.

Elektroniske dokumenter

Parterne er enige om, at der i overenskomsten ind-
fores mulighed for, at virksomhederne med frige-
rende virkning kan aflevere feriekort og lensedler
og eventuelle andre dokumenter, der skal udveksles
under eller efter det lobende ansattelsesforhold, via
de elektroniske postlgsninger, som maétte vare til
radighed, f.eks. e-Boks, eller via e-mail.

Safremt virksomhederne vil benytte sig af denne
mulighed, skal medarbejderne varsles herom 3 ma-
neder for medmindre andet aftales. Efter udleb af
varslet kan medarbejdere som ingen mulighed har
for at anvende den elektroniske lgsning fd udleve-
ret de pageldende dokumenter ved henvendelse til
virksomheden.

§ 12. Aflenningsperiode

Stk. 1.
Aflgnningsperioden begynder den 15. og slutter
den 14.

§ 13. Udbetalingsform

Stk. 1.
Lonudbetalingen finder sted til lonkonto i bank,
sparekasse eller postgiro.
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Stk. 1a.
Lonudbetalingen finder sted til medarbejderens
NemEkonto.

Zndringen skal vere implementeret i virksom-
heden senest for lonperioden 15. marts 2013 - 14.
april 2013, hvor § 13, stk. 1 samtidig bortfalder.

8 14. Udbetalingsdag

Stk. 1.
Lonudbetalingen skal senest finde sted den sidste
bankdag i maneden.
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Kapitel E
ARBEJDSFORHOLDETS OPHOR

§ 15. Opsigelse

Stk. 1.

Opsigelsesvarsel ~ fra virksomhed fra medarbejder
Forste 6 maneder 2 uger 2 uger

Efter 6 maneder 2 maneder 1 méaned

Efter 12 maneder 3 maneder 1 maned

Efter 3 &r 4 méneder 1 maned

I den forste uge af ansaettelsen kan enhver af par-
terne ophaeve ansettelsesforholdet med dags varsel.

Medarbejdere med 9 méneders anciennitet pa virk-
somheden kan ikke opsiges inden for de forste 2
maneder, hvori de er dokumenteret uarbejdsdygtige
pa grund af uforskyldt tilskadekomst ved arbejde
for virksomheden.

Stk. 2.

Safremt en medarbejder, der har mindst 6 maneders
anciennitet, opsiges, bevarer denne sin opnaede an-
ciennitet ved genanseettelse inden for en periode p&
6 maneder.

Stk 3.

Safremt en medarbejder, der har veeret uafbrudt
beskeeftiget i 10 ar, opsiges, ydes en fratreedelses-
godtgorelse, svarende til 1 maneds prestationslen.
Genansettes den pageldende efter at have modta-
get fratraedelsesgodtgerelse, erhverves retten til fra-
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treedelsesgodtgerelse ved opsigelse forst efter en ny
ansattelsesperiode pa 10 ar.

Stk. 4.

Overholdes varselspligten ikke af én af parterne, be-
taler denne en bod til modparten, svarende til den
overenskomstmaessige timebetaling for det antal
normerede timer, overtreedelsen andrager.

Safremt de geeldende varsler fraviges fra arbejdsgiver-
side, underrettes tillidsrepraesentanten/fagforenin-
gen straks herom. Indbringes sporgsmalet om bod
for fagretlig behandling, skal denne fremmes mest
muligt, saledes at spergsmalet er afklaret inden lon-
udbetalingsterminen.

Stk. 5.

De arbejdsgiveren tilkommende varsler fraviges, nar
vedkommende medarbejder dokumenterer, at opsi-
gelsen skyldes tvingende omstendigheder.

De medarbejderne tilkommende varsler fraviges, nar
opsigelsen skyldes arbejdsstedets brand, kundens
konkurs eller betalingsstandsning og force majeure,
samt at der iveerksaettes — overenskomstmaessige eller
ikke-overenskomstmaessige — konflikter, der rammer
branchens arbejdspladser, saledes at det normale ar-
bejde indstilles. Det er en forudszetning, at arbejdsgi-
veren i disse situationer begranser ledigheden mest
muligt (f.eks. ved udferelse af ekstra opgaver, midler-
tidig overforsel til andet arbejde) samt genanseetter
de hjemsendte medarbejdere med uzendret ancien-
nitet, sa snart situationen er normaliseret.

Den part, over for hvilken varslerne fraviges, kan be-
geere sagen fagretligt behandlet.
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Stk. 6.

Hvad enten en medarbejder opsiges eller selv siger
op, sker endelig afregning ved forstkommende lon-
udbetalingstermin. Medarbejdere, der opsiges, kan
dog efter fratreeden fa udbetalt et acontobelgb.
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Kapitel F
SAERLIGE LONANDELE

8 16. Sygedagpenge og barsel

Stk. 1.

Virksomhederne udbetaler dagpenge under uar-
bejdsdygtighed pa grund af sygdom, herunder ar-
bejdsskade i henhold til den til enhver tid geeldende
dagpengelov.

Safremt en medarbejder en arbejdsdag mé forlade
arbejdet pa grund af sygdom, ydes der len under
sygdom for de resterende arbejdstimer.

Til medarbejdere med mindst 6 méneders ancien-
nitet ydes der, hvis 1. sygedag indtraeder senest sam-
tidig med opndelsen af 6 maneders anciennitet, lon
under sygdom for maksimalt 37 timer pr. uge, jf. dog
§ 1, stk. 7 og § 18, stk. 3. Ved uarbejdsdygtighed pa
grund af arbejdsskade ydes en godtggrelse pa 100%
af indtjeningen inden for den sidste lanperiode af 4
uger (i belgbet er indeholdt den ved lovgivningen
fastsatte maksimale dagpengesats). Beregningen
foretages efter dagpengelovens almindelige regler.

Lon under sygdom ydes maksimalt for 56 kalender-
dage indenfor 12 pa hinanden folgende maneder
(inkl. arbejdsgiverperioden).

Erstatning for arbejdsskade ydes maksimalt for 100
kalenderdage indenfor 12 pa hinanden felgende
maneder (inkl. arbejdsgiverperioden). Erhvervs-
betinget lidelse betragtes som sygdom og ikke som
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arbejdsskade. Belgbene indeholder den ved lovgiv-
ningen fastsatte maksimale dagpengesats.

Lon under sygdom defineres som preestationslen,
servicetilleeg og anciennitetstillaeg, jf. §§ 6, 6a og 10.
Retten til betaling stopper, safremt sygedagpenge-
refusionen fra kommunen ophorer og dette skyldes
medarbejderens forssmmelse af de pligter, der fol-
ger af sygedagpengeloven.

I de tilfeelde hvor virksomheden allerede har udbe-
talt sygelen/sygedagpenge til medarbejderen, kan
virksomheden for perioden forud for opheret alene
modregne et belgb svarende til den tabte sygedag-
pengerefusion i medarbejderens lgn.

Stk. 2.
Udbetaling finder sted til seedvanlig lenudbetalings-
termin.

Stk. 3.

Til medarbejdere med mindst 6 maneders ancienni-
tet indremmes der frihed med fuld lon, nar dette er
nedvendigt af hensyn til pasning af medarbejderens
syge, mindrearige, hjemmeverende barn under 14
ar. Dette vilkar omfatter alene barnets forste syge-
dag.

Stk. 4.

Der indremmes orlov uden lgn til medarbejdere,
der i henhold til reglerne herom i Barselloven § 26
henholdsvis Serviceloven § 119 i en periode skal
passe deres syge barn eller pargrende, der onsker at
do i eget hjem. Det forudszettes, at vedkommende
medarbejder bedst muligt lebende orienterer virk-
somheden om det forventede tidspunkt for arbej-
dets genoptagelse.
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Stk. 5.

Der tilkommer den fastansatte kvindelige medar-
bejder, som pa fodselstidspunktet har 9 maneders
anciennitet i virksomheden lgn under fraver pa
grund af barsel fra 4 uger for forventet fodselstids-
punkt og indtil 14 uger efter fodsel (graviditetsor-
lov/barsels-orlov).

Under samme betingelser betales der i indtil 2 uger
lon under *feedreorlov”.

Stk. 6.

Der tilkommer den fastansatte adoptant, som pé&
barnets hjemkomsttidspunkt har 9 maneders an-
ciennitet i virksomheden, lon under barsel i 14 uger
fra barnets modtagelse.

Under samme betingelser betales der i indtil 2 uger
lon under ”feedreorlov”.

Stk. 7.

I umiddelbar forleengelse af de 14 ugers barselsor-
lov yder arbejdsgiveren lgn svarende til den faktiske
optjening indenfor de sidste 3 lgnperioder inden
barselsorlovens start, dog maks. kr. 135,- pr. time
under fraveer i indtil 11 uger.

Af disse 11 uger har hver af foreldrene ret til beta-
ling i 4 uger.

Holdes orloven, der er reserveret den enkelte forael-
der ikke, bortfalder betalingen.

Betalingen i de resterende 3 uger ydes enten til fade-
ren og/eller moderen. Fraveer og betaling for disse 3
uger kan deles mellem foraldrene.
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Virksomheden betaler alene for egne ansattes fra-
veer. Virksomheden kan kraeve dokumentation -
f.eks. i form af tro- og loveerklaering.

Det er en forudseetning for betalingen, at arbejds-
giveren er berettiget til refusion svarende til den
maksimale dagpengesats. Safremt refusionen matte
veere mindre, nedsaettes betalingen til medarbejde-
ren tilsvarende. Hvis arbejdsgiveren ikke vil kunne
oppebeere refusion, bortfalder betalingen til medar-
bejderen.

Foreldrenes orlov skal tages i umiddelbar forlen-
gelse af de 14 ugers barselsorlov, og hver af foreeldre-
nes orlov skal tages i en uafbrudt periode.

Stk. 7a.
Pr. 1. juli 2012 erstattes stk. 7 af stk. 7a:

Efter 14 ugers barselsorlov yder arbejdsgiveren lon
svarende til den faktiske optjening indenfor de sid-
ste 3 lonperioder inden barselsorlovens start, dog
maks. kr. 140,00 pr. time under fraveer i indtil 11
uger.

Af disse 11 uger har hver af foraeldrene ret til at hol-
de 4 uger.

Holdes orloven, der er reserveret den enkelte forzel-
der ikke, bortfalder betalingen.

Betalingen i de resterende 3 uger ydes enten til fade-
ren og/eller moderen. Fraveer og betaling for disse 3
uger kan deles mellem foreldrene.

De 11 uger skal afholdes indenfor 52 uger efter fods-
len.
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Medmindre andet aftales, skal de 11 uger varsles
med 3 uger.

Hver af foreldrenes orlov kan maksimalt deles i to
perioder, med mindre andet aftales.

Virksomheden betaler alene for egne ansattes fra-
veer. Virksomheden kan kreve dokumentation
f.eks. i form af tro- og loveerklaering.

Det er en forudseetning for betalingen, at arbejds-
giveren er berettiget til refusion svarende til den
maksimale dagpengesats. Safremt refusionen matte
veere mindre, nedszttes betaling til medarbejderen
tilsvarende. Hvis arbejdsgiveren ikke vil kunne op-
pebeere refusion, bortfalder betalingen til medarbej-
deren.

Stk. 8.

Til medarbejdere indremmes der frihed med fuld
lon, nar det er nedvendigt, at medarbejderen ind-
leegges pa hospital sammen med vedkommendes
syge barn under 14 ar.

Denne frihed gelder alene den ene indehaver af
foraeldremyndigheden over barnet, og der er mak-
simalt ret til frihed med fuld len i sammenlagt 1 uge
pr. barn inden for en 12 maneders periode.

Medarbejderen skal pa opfordring fremleegge doku-
mentation for hospitalsindlaeggelsen.

Eventuel refusion fra kommunen tilfalder virksom-
heden.
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Stk. 9.

Under de 14 ugers barselsorlov indbetales et ekstra
pensionsbidrag til medarbejdere med 9 maneders
anciennitet pa det forventede fodselstidspunkt:

Pensionsbidraget udger:

Arbejdsgiverbidrag

kr. pr. time /kr. pr. maned
pr. 15. juli 2011 5,50 / 890,00
pr. 15.juli 2012 7,00/ 1.120,00
Arbejdstagerbidrag

kr. pr. time /kr. pr. maned
pr. 15.juli 2011 2,75 / 445,00
pr. 15. juli 2012 3,50 / 560,00
Samlet bidrag

kr. pr. time /kr. pr. méned
pr- 15.juli2011 8,25 /1.335,00
pr. 15. juli 2012 10,50 / 1.680,00

Til deltidsansatte indbetales timebidraget svarende
til det preesterede antal arbejdstimer.

8 17. Sognehelligdagsbetaling og
feriefridagsbetaling

Stk. 1.

Segnehelligdagsbetalingen svarer til 3 % % af medar-
bejderens ferieberettigede lon. Med feriefridagene
jf. § 18, stk. 6 udger den samlede betaling 5,25%,
heraf udger opsparing til feriefridage 1,75%.

Stk. 2.
Forskudsbelgbene kommer til udbetaling sammen
med lgnnen for den lgnningsperiode, hvor sggne-
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helligdagene eller feriefridagene falder og udbeta-
lingen finder sted dels som forskudsbelgb, dels i
form af restbetaling, der udbetales sammen med
feriebetalingen i forbindelse med ferien i forstkom-
mende feriear - eller pa anfordring efter den 1. maj
mod kvittering pé feriekortet.

Forskudsbelgbene for 1. og 2. juledag og nytarsdag
udbetales dog sammen med lgnnen for december
méned.

Forskudsbeleb ydes ikke for sognehelligdage, der
falder pa sendage.

Grundlovsdag betragtes som halv segnehelligdag.

Stk. 3.

Medarbejderen har ret til at fa udbetalt et forskuds-
belgb for den 31. december samt de feriefridage/
seniorfridage, der aftholdes i perioden 15. - 31. de-
cember, der udbetales sammen med lonnen for de-
cember maned.

Stk. 4.

Forskudsbelgbene andrager for fuldtidsansatte kr.
750,- og for deltidsansatte samt unge under uddan-
nelse kr. 500,- pr. segnehelligdag og 31. december.

Forskudsbelgbet kan aldrig overstige det belgb, der
er indestdende pa den enkelte medarbejders sagne-
helligdags-/feriefridagskonto.

Stk. 5.

I segnehelligdagsbetalingen er indeholdt feriegodt-
gorelse.
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Stk. 6.
Under sygdom betales sagnehelligdagsbetaling efter
samme regler som feriegodtgorelse, jf. § 18, stk. 4.

§ 18. Feriegodtgorelse, ferie og
feriefridage

Stk. 1.
Virksomhederne udbetaler feriepenge i henhold til
ferieloven.

Stk. 2.

For hver méaneds beskeeftigelse i et optjeningsir op-
tjenes ret til 2,08 dages ferie, hvilket giver 25 dages
ferie (5 ugers ferie) hvoraf de 3 ugers ferie gives sam-
let i ferieperioden fra 1. maj til 30. september. Ferie-
godtgerelsen udger 12 %% af lennen.

Stk. 3.

Virksomheden yder tillige sygeferiegodtgerelse og
sognehelligdagsbetaling under medarbejderens fra-
veer pa grund af sygdom eller tilskadekomst i virk-
somheden fra 1. fraveersdag.

Retten til sygeferiegodtggrelse og sggnehelligdags-
betaling pa grund af sygdom er betinget af, at med-
arbejderen forud for sygdommen har haft mindst 12
maneders sammenhangende ansattelse i virksom-
heden. Sygeferiegodtgerelse henholdsvis segnehel-
ligdagsbetaling pa grund af samme sygdom eller
tilskadekomst betales dog hgjst for 4 méaneder i alt.

Virksomheden kan kreeve, at medarbejderen ved
tro- og loveerkleering eller laegeattest dokumenterer,
at fravaeret skyldes sygdom eller arbejdsskade.
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Stk. 4.

Sygeferiegodtgerelse henholdsvis segnehelligdags-
betalingen beregnes pa grundlag af sygelennen i §
16. Sygeferiegodtgerelsen udger 12 %% af sygelon-
nen og segnehelligdagsbetalingen udger 5,25% af
sygelgnnen.

Stk. 5.

Hovedorganisationernes standardaftale A (ferie-
kortordningen) er geldende. Feriekort — evt. med
seerskilt opdeling af restferien - tilsendes medarbej-
derne i januar maned. Feriepengene og restsggne-
helligdagsbetalingen kan udbetales op til én maned
for feriens atholdelse. I tilfeelde af betalingsstands-
ning indestar arbejdsgiverorganisationen for med-
arbejdernes krav pa feriegodtgerelse i henhold til
neerveerende overenskomst mod aflevering af trans-
porterkleering pa kravet.

Arbejdsgiverforeningen forbeholder sig ved skriftlig
meddelelse herom til forbundene at ophaeve garan-
tiforpligtelsen med 14 dages varsel, siledes at den
almindelige feriekontoordning vil veere geeldende
for tiden herefter.

Stk. 6.
Medarbejderen har ret til 5 feriefridage.

Feriefridagene placeres efter samme regler som pla-
cering af restferie.

Betaling af feriefridagene sker efter de samme regler
som betaling af sggnehelligdage, jf. § 17.

Medarbejderne kan kun holde 5 feriefridage pr. ka-
lenderar uanset eventuelt jobskifte i labet af kalen-
deraret.
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§ 18a. Overforsel af den 5. ferieuge

Stk. 1.

Medarbejder og arbejdsgiver kan aftale, at optjente
og ikke afviklede feriedage udover 20 dage kan over-
fores til det efterfolgende ferieér.

Stk. 2.

Der kan maksimalt overfores ssmmenlagt 10 ferie-
dage, og senest i 2. feriear efter, at ferien overfores,
skal den afholdes.

Stk. 3.

Medarbejderen og arbejdsgiveren skal skriftligt
indga en aftale inden feriedrets udlgb. Parterne an-
befaler, at den som bilag E optrykte aftale anvendes.
Safremt den optrykte aftale ikke anvendes, skal afta-
len mindst indeholde samme punkter som den op-
trykte aftale, som er godkendt af organisationerne.

Stk. 4.

Hvis en medarbejder pa grund af egen sygdom,
barselsorlov, orlov til adoption eller andet fraveer
pa grund af orlov er forhindret i at holde ferie, kan
medarbejderen og arbejdsgiveren desuden treeffe af-
tale om, at ferien overfores til det folgende feriear.
Overforsel af sadan ferie kan aftales uanset antallet
af overforte feriedage i ovrigt. Aftalen indgas og fe-
riedagene atholdes efter de samme regler som oven-
for.

Stk.5.

Hvis en medarbejder, der har overfort ferie, fratree-
der, inden alt ferie er afviklet, udbetales feriegodt-
gorelse for feriedage udover 25 i forbindelse med
fratreeden af arbejdsgiveren.
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Stk. 6.

Ved overforsel af ferie skal arbejdsgiveren inden fe-
riedrets udleb skriftligt meddele den, der skal udbe-
tale feriegodtgerelsen, at ferie overfores.

Stk. 7.

Ferie i et omfang svarende til overfort ferie kan ikke
palegges afviklet i et opsigelsesvarsel, medmindre
ferien i medfor af aftale jf. ovenfor, er placeret til af-
holdelse inden for varslingsperioden.

§ 18b. Seniorordning

Medarbejdere kan veelge at indga i en seniorordning
fra 5 ar for den til enhver tid geldende folkepensi-
onsalder.

I en seniorordning konverteres hele eller en del af
pensionsbidraget, jf. § 19, til seniorfridage.

Der kan maksimalt konverteres si stor en andel af
pensionsbidraget, at forsikringsordningen, bidrag
til sundhedsordning og administrationsomkostnin-
gerne fortsat daekkes.

Det konverterede pensionsbidrag indseettes for ti-
melonnede medarbejdere pa medarbejderens sog-
nehelligdags-/feriefridagskonto.

Konverteringen i en seniorordning @ndrer ikke p&
bestdende overenskomstmeessige beregningsgrund-
lag og er saledes omkostningsneutral for virksom-
heden.

Medarbejderen skal senest den 1. november give
virksomheden skriftlig meddelelse om, hvorvidt
medarbejderen gnsker at indga i en seniorordning
i det kommende kalenderar og i sa fald, hvor stor
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en andel af pensionsbidraget vedkommende gnsker
at konvertere. Dette valg er bindende for medar-
bejderen og vil fortsaette i det folgende kalenderar.
Medarbejderen kan dog hvert ar inden 1. november
meddele virksomheden om der enskes @ndringer
for det kommende kalenderar.

Ved seniorordningens forste ar sker konverteringen
fra og med den lonningsperiode, hvori medarbejde-
ren er 5 ar fra den til enhver tid geeldende folkepen-
sionsalder.

Placeringen af seniorfridage sker under hensynta-
gen til virksomhedens drift og efter de samme reg-
ler, som er gaeldende for placeringen af restferie/
feriefridage, jf. § 18, stk.6. Det gaelder dog ikke for
seniordage i en opsigelsesperiode efter virksomhe-
dens opsigelse.

For seniorfridage folges reglerne for feriefridagsbe-
talingi § 17, stk. 2, stk. 3 og stk. 4.

For funktionaerlignende ansatte, jf. § 40 gaelder fol-
gende:

Er medarbejderen funktioneerlignende ansat og on-
sker at indga i en seniorordning oprettes en senior-
frihedskonto, med mindre andet aftales lokalt. Ved
afholdelse af seniorfridage afkortes medarbejderens
manedslen og medarbejderen betales i stedet et
belgb fra seniorfrihedskontoen. Ved kalenderarets
udleb og ved fratraeden opgeres saldoen pa senior-
frihedskontoen og restbelgbet udbetales.

Placeringen af seniorfridage sker under hensynta-
gen til virksomhedens drift og efter de samme reg-
ler, som er geeldende for placeringen af restferie/
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feriefridage, jf. § 18, stk.6. Det gaelder dog ikke for
seniordage i en opsigelsesperiode efter virksomhe-
dens opsigelse.

For seniorfridage folges reglerne for feriefridagsbe-
talingi§ 17, stk. 2, stk. 3 og stk. 4.

Etableringen af en seniorordning endrer ikke p&
reglerne for frihed/feriefridage i gvrigt, jf. § 17 0g 18.

§ 19. Pension

Stk. 1. Medarbejderne omfattes af en arbejdsmar-
kedspensionsordning, der forvaltes gennem Pensi-
onDanmark.

Stk. 2. Pensionsbidraget — der beregnes af den A-
skattepligtige indkomst — udger:

Medarbejderbidrag

15. marts 2011 4,0%
15. juni 2012 4,0%
Virksomhedens bidrag

15. marts 2011 8,0%
15. juni 2012 8,15%
Samlet bidrag

15. marts 2011 12,0%
15. juni 2012 12,15%

Til medarbejdere med mindst 10 ars virksomheds-
anciennitet er det samlede pensionsbidrag i alt 0,6%
hgjere end ovennaevnte pensionsbidrag, hvoraf
virksomheden betaler 0,4% og medarbejderen 0,2%.
Bidraget beregnes fra begyndelsen af den lgnnings-
periode, hvor 10 ars anciennitet opnas.
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Medarbejderbidraget tilbageholdes ved lgnbereg-
ningen og anvises af virksomheden til PensionDan-
mark.

Pr.1.juni 2012 er alle medarbejdere omfattet af Pen-
sionDanmarks sundhedsordning. Bidrag til sund-
hedsordningen er indeholdt i arbejdsgivers pensi-
onsbidrag.

Stk. 3.
Pensionsordningen omfatter folgende medarbej-
dere:

a. Medarbejdere, der ved ansettelsen dokumen-
terer, at de fra tidligere ansettelse er omfattet
af neerveerende pensionsordning eller en tilsva-
rende arbejdsmarkedspensionsordning. Doku-
mentationen kan besta i forevisning af geeldende
pensionsoversigt eller pensionspolice.

b. Medarbejdere, der er fyldt 20 ar og som har
2 maneders anciennitet i virksomheden. Ved
2 maneders anciennitet forstds i denne hense-
ende to fulde aflonningsmaneder, jf. § 12.

c. Personer ansat i fleksjob

Overenskomstens obligatoriske bestemmelser
om tilknytning til en bestemt pensionsordning
for personer, der som folge af nedsat arbejdsev-
ne/erhvervsevne beskaftiges i et tilskudsberet-
tiget fleksjob fraviges, nar beskaeftigelsen i et til-
skudsberettiget fleksjob sker pé folgende made:

Medarbejdere, der er beskeeftiget i et tilskuds-
berettiget fleksjob, og som pa ansettelsestids-
punktet er omfattet af/medlem af én eller flere
pensionsordninger etableret ved kollektiv over-
enskomst, skal have pensionsbidraget indbetalt
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til den pensionsordning, hvortil der senest er
indbetalt bidrag.

Det er en forudsetning for ovennaevnte punkts
ikrafttreeden, at der mellem PensionDanmark og
det/de andre relevante pensionsinstitutter treef-
fes neermere aftale herom.

Vedrorende pensionsbidragets storrelse henvi-
ses til den overenskomst, der er geldende for
ansattelsesforholdet.

Hvis der ikke tidligere er indbetalt pensionsbi-
drag for medarbejderen, skal pensionsbidraget
indbetales til den pensionsordning, der er anfort
i den for ansettelsesforholdet galdende over-
enskomst. Pensionsordningen skal i det tilfeelde
have serskilt besked om ansettelsesforholdet
for medarbejderen.

Stk. 4.

Medarbejdere kan anmode om, at arbejdsgiveren
lobende foretager indbetaling af et ekstra lanmod-
tagerbidrag til pensionsordningen. Anmodningen,
herunder anmodning om opher/endring af ekstra
indbetaling af lonmodtagerbidrag kan ske én gang
arligt med virkning fra 15. december. Ekstra lgn-
modtagerbidrag skal vere et fast kronebelgb.

Evt. administrative omkostninger i forbindelse her-
med er medarbejderen uvedkommende. Den ekstra
indbetaling anvendes alene til forggelse af opsparin-
gen.
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§ 20. Lon til efterladte

Stk. 1.

Dor en medarbejder, tilkommer der medarbejde-
rens agtefeelle eller born under 18 ar, over for hvem
medarbejderen har forsergerpligt, 1, 2 eller 3 méne-
ders lon, nar medarbejderen ved dedsfaldet har haft
ansaettelse i virksomheden i henholdsvis 1, 2 eller
3 ar. Lonnen til efterladte er ikke feriepengeberet-
tiget.

Lonnen til efterladte beregnes efter de for beregning
af sygedagpenge i dagpengeloven fastsatte princip-
per.

§ 21. Fritvalgsordning

Medarbejdere omfattet af overenskomsten opspa-
rer pr. 15. marts 2012 1,0% af den ferieberettigede
lon som seerlig opsparing.

I belgbet er indeholdt feriegodtgerelse, ferietilleeg
og evt. feriefridagsopsparing.

Pr. 14. juni og pr. 14. december samt ved fratreeden
opgores saldoen og belgbet udbetales sammen med
lpnnen. Der afregnes lgbende pensionsbidrag af
fritvalgsop-sparingen.

Safremt LG ikke garanterer for belgbenes udbeta-
ling, indestar arbejdsgiverorganisationen.
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§ 22. Beredskabsvagt og tilkaldeordning

Stk. 1.

Mellem vedkommende virksomhed og den enkelte
medarbejder kan der treffes aftale om beredskabs-
vagt, siledes at den pagaeldende forpligter sig til en-
ten at opholde sig i hjemmet eller ved en pa forhand
anmeldt telefon med henblik pa tilkaldelse.

For beredskabsvagt i perioden kl. 16.00 - 06.00 be-
tales pr. 15. marts 2012 kr. 112,80 pr. beredskabs-

vagt.

Stk. 2.

Herudover kan der mellem virksomheden og den
enkelte medarbejder treffes uforpligtende aftale
om, at virksomheden ma tilkalde medarbejderen i
akutte situationer.

Safremt sddant tilkald finder sted i perioden mellem
kl. 16.00 — kl. 06.00 betales pr. 15. marts 2012 kr.
126,88 pr. tilkald.

Stk. 3.
Ved tilkald efter stk. 1 og 2 betales der mindst len
for 3 timer.

Stk. 4.

Nar medarbejdere kaldes til arbejde som neevnt i
stk. 1 og 2, kan den daglige hvileperiode nedszettes
til 8 timer eller udskydes, siledes at den gives efter
afslutningen af det sidste arbejde, alt i @vrigt i over-
ensstemmelse med reglerne herom i Arbejdsmini-
steriets bekendtggrelse om hviletid og fridegn.
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Kapitel G
TILLIDSREPRZAESENTANTER

Et godt samarbejde mellem ledelsen og medar-
bejderne i virksomhederne er en vesentlig for-
udsatning for virksomhedernes produktivitet og
konkurrencekraft og medarbejdernes trivsels — og
udviklingsmuligheder.

Den danske model bygger bade pa et professionelt
og konstruktivt samarbejde mellem overenskomst-
parterne, og pa et velfungerende lokalt samarbejde
mellem virksomhedsledere og tillidsreprasentan-
ter. Grundlaget for succes er ofte den decentrale af-
talefastleeggelse og en samarbejdsproces, i gensidig
respekt og tillid.

Opmerksomheden henledes pa, at nedenstdende
regler om fremgangsmaéden for valg af tillidsreprae-
sentanter (§ 25) og om arbejdsgiverens pligt til at
holde tillidsrepreesentanten skadeslgs, nar denne
udferer sit hverv (§ 28, stk. 7), samt om afskedigelse
af tillidsrepraesentanter (§ 30) i henhold til Arbejds-
miljeloven tillige er geeldende for sikkerhedsreprae-
sentanter.

8§ 23. Hvor velges tillidsrepraesentant

Stk. 1.

I enhver virksomhed kan medarbejderne af deres
midte veelge en medarbejder til at veere tillidsreprae-
sentant overfor ledelsen eller dennes repraesentant.
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Stk. 2.

I storre virksomheder kan medarbejderne inden
for enhver organisatorisk enhed med selvsteendig
arbejdsledelse af deres midte veelge en tillidsreprae-
sentant.

Dette krav er opfyldt, safremt der pa en stationeer
arbejdsplads er beskaeftiget mindst 5 medarbejdere,
og der kan saledes velges en tillidsrepreesentant for
denne arbejdsplads.

Stk. 3.

I virksomheder eller organisatoriske enheder med 4
medarbejdere eller mindre veelges der ingen tillids-
repraesentant, medmindre begge parter gnsker det.

8 24. Hvem kan vlges

Stk. 1.

Tillidsrepreesentanten skal velges blandt de aner-
kendte dygtige voksne medarbejdere, der har ar-
bejdet inden for den pageeldende virksomhed eller
enhed af denne i mindst 6 maneder. Hvor sadanne
ikke findes i et antal af mindst 5, kan der suppleres
op til dette blandt de medarbejdere, der har arbejdet
der leengst.

§ 25. Valg af tillidsrepraesentant

Stk. 1.

Tillidsrepreesentanten veelges i feellesskab af samt-
lige medarbejdere, der er omfattet af denne overens-
komst. Valgperioden er 2 ar. Genvalg kan finde sted.
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Stk. 2.

Valget skal finde sted pa en sidan made, at alle med-
arbejdere, som er beskeftiget i virksomheden eller
afdelingen pa valgtidspunktet, sikres mulighed for
at kunne deltage i valget.

Stk. 3.

Det er en betingelse for valgets gyldighed, at mindst
halvdelen af de afgivne stemmer har stemt for ved-
kommende.

Stk. 4.

Valget er ikke gyldigt, for det er godkendt af begge
forbund, idet disse péser, at reglerne i de foransta-
ende paragraffer om valg og valgbarhed er opfyldt.
Det forbund under hvis overenskomstomrade den
valgte medarbejder henherer, fremsender medde-
lelse om valget til arbejdsgiverorganisationen og til
den pégeeldende virksomhed.

Stk. 5.

Arbejdsgiverorganisationen savel som den pagel-
dende virksomhed er berettiget til at gore indsigelse
mod valget. Indsigelsen fremsattes overfor det for-
bund, der har fremsendt meddelelse om valget, in-
den 2 uger efter meddelelsens fremkomst.

Indsigelsen skal enten veere begrundet med forhold,
der direkte fremgér af tillidsrepreesentantreglerne,
eller med forhold, der vedrerer mulighederne for
samarbejdet mellem medarbejdere og ledelse.

Er indsigelse fremsat, betragtes valget ikke som af-
gjort, si laeenge den fagretlige behandling verserer.
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§ 26. Tillidsrepraesentantens uddannelse

Stk. 1.

Forbundene giver tilsagn om, at medarbejdere, der
veelges som tillidsrepraesentanter, og som ikke tid-
ligere har gennemgdet et tillidsrepreesentantkursus,
hurtigst muligt, efter at valget er endeligt godkendt,
gennemgar en sadan uddannelse. Arbejdsgiveror-
ganisationen vil medvirke til, at sadanne medarbej-
dere far den forngdne frihed til at deltage i kurset.

§ 27. Stedfortraeder for tillidsrepraesentant

Stk. 1.

Hvor en tillidsrepreesentant er fraveerende pa grund
af sygdom, ferie, deltagelse i kursus eller lignende,
kan der efter aftale med virksomhedens ledelse veel-
ges en stedfortraeder for tillidsrepraesentanten. En
sadan valgt stedfortraeder har i funktionsperioden
samme beskyttelse som den valgte tillidsrepraesen-
tant, safremt betingelserne er opfyldt for at blive
valgt som tillidsrepreesentant.

§ 28. Tillidsrepraesentantens virksomhed

Stk. 1.

Det er tillidsrepreesentantens - siledes som det ogsé
er virksomhedens ledelses - pligt at gore sit bedste
for at vedligeholde og fremme et godt samarbejde pa
arbejdsstedet.

Stk. 2.

Tillidsrepraesentanten kan derfor overfor virksom-
hedens ledelse foreleegge forslag, henstillinger og
klager fra medarbejderne, ligesom denne i kraft af
sit valg har fuldmagt til at indgd aftaler pa sin med-
arbejdergruppes vegne med ledelsen.
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Stk. 3.

Foretager virksomheden afskedigelse af en med-
arbejder, der er omfattet af reglerne om urimelig
afskedigelse i Hovedaftalens § 4, stk. 3, og begaerer
den pégeldende oplysning om afskedigelsesgrun-
den, skal virksomhedens ledelse tillige informere
tillidsrepreesentanten om arsagen til afskedigelsen.

Stk. 4.

Opnas der ikke en efter tillidsrepraesentantens skon
tilfredsstillende lgsning af et forhold, der har veeret
droftet med ledelsen, stir det tillidsrepreesentanten
frit at begeere sagen viderebehandlet af fellestil-
lidsrepraesentanten (se nedenfor) eller at anmode
sin organisation om at tage sig af sagen, men det er
tillidsrepreesentantens og dennes kollegers pligt at
fortseette arbejdet uforstyrret, indtil anden bestem-
melse traeffes af forbundenes kompetente organer.

Stk. 5.

Tillidsrepraesentanten skal have den nedvendige tid
til at varetage sit arbejde som tillidsrepraesentant.
Det skal dog ske, s det er til mindst mulig gene for
tillidsrepreesentantens produktive arbejde.

Dersom det er ngdvendigt, at tillidsrepraesentanten
for at opfylde sine forpligtelser som tillidsrepraesen-
tant ma forlade sit arbejde i arbejdstiden, skal der for-
ud herfor treeffes aftale med virksomhedens ledelse.

Safremt tillidsrepreesentanten pd arbejdsgiverens
anmodning har transportudgifter, betaler arbejds-
giveren disse.
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Stk. 6.

Tillidsrepreesentantens arbejde skal tilretteleegges
saledes, at der sikres denne den fornedne tid til at
passe hvervet. Safremt tillidsrepreesentanten er
valgt for flere arbejdspladser, ber dette gve indfly-
delse pé den tid, der stilles til ridighed for hvervets
udforelse, efter omstendighederne séledes, at der
treeffes en fast aftale herom.

Medforer tillidsrepraesentantens fraveer pa grund af
hvervet, at andre medarbejdere ma patage sig ekstra
arbejde, betales dette inden for normal arbejdstid
med normaltimelgnnen og udenfor normal arbejds-
tid som ekstra arbejde.

Stk. 7.

Er aftale truffet om, at tillidsrepraesentanten mé
forlade sit arbejde for at varetage sit tillidshverv, el-
ler laegges der pa ledelsens foranledning beslag p&
tillidsrepreesentanten i arbejdstiden i speorgsmal,
der angir virksomheden og medarbejderne, skal
tillidsrepreesentanten for den tid, der medgar hertil,
aflennes med sin saedvanlige lon. Ved mgder uden
for arbejdstiden og pa arbejdsgivers foranledning
betales som for overarbejde for den tid, der matte
ligge ud over den pageldendes daglige arbejdstid.
Ved samarbejdsudvalgsmeder folges Samarbejds-
naevnets retningslinjer.

Tillidsrepreesentanter, som arbejder fast om natten,
skal tilsikres minimum 8 timers hvile enten for el-
ler efter deltagelse i SU/SIU-meder, som afholdes i
dagtimerne.
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Stk. 8.
Slutter medarbejderne sig sammen i en klub eller
lignende, skal tillidsrepraesentanten veere formand.

Stk. 9.

Tillidsrepreesentanten kan anmode om en oversigt
over medarbejdere samt disses arbejdssted i tillids-
repraesentantens virkeomrade.

Stk. 10.

Til understottelse af tillidsrepraesentantens daglige
virke tilstreeber virksomheden, at der etableres en
personlig virksomheds e-mailadresse og om muligt
gives adgang til virksomhedens intranet.

8 29. Fzllestillidsrepraesentant

Stk. 1.

Inden for virksomheder, hvor der er 6 tillidsreprae-
sentanter eller flere, kan tillidsrepreesentanterne af
deres midte valge en fellestillidsrepreesentant, der
i kraft af sit valg har fuldmagt til at treeffe aftale med
virksomhedens ledelse om forhold, der har felles
betydning for samtlige medarbejdere.

Stk. 2.

I starre virksomheder, hvor der inden for den enkel-
te overordnede organisatoriske enhed er 6 tillidsre-
prasentanter eller flere, kantillidsrepraesentanterne
inden for enheden vzlge en fellestillidsrepraesen-
tant, der i kraft af sit valg har fuldmagt til at treeffe
aftale med virksomhedens ledelse om forhold, der
har felles betydning for samtlige medarbejdere in-
den for den overordnede organisatoriske enhed.
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Stk. 3.

Efter serlig bemyndigelse af den enkelte tillidsre-
prasentant kan fellestillidsrepraesentanten vide-
refore konkrete sager pa dennes vegne overfor virk-
somhedens ledelse.

Stk. 4.

Valg af feellestillidsrepreesentant skal straks med-
deles virksomhedens ledelse og arbejdsgiverorga-
nisationen, der kan gore indsigelse mod valget efter
reglernei§ 25.

8 30. Tillidsrepraesentantstillingens ophor

Stk. 1.

En tillidsrepreesentants afskedigelse skal begrundes
i tvingende arsager, og ledelsen har pligt til at give
denne et opsigelsesvarsel pd i alt 5 maneder.

Safremt en tillidsrepraesentant har fungeret som sa-
dan i en sammenhengende periode pa mindst 5 ar,
har tillidsrepraesentanten dog krav pa 6 maneders
varsel.

En tillidsrepreesentant, der opherer med hvervet ef-
ter at have virket som sddan i mindst 1 ar, og som
fortsat beskaftiges pa virksomheden, har indenfor
1 ar efter fratreeden som tillidsrepraesentant ved af-
skedigelse fra virksomheden krav pa 2 ugers varsel,
udover varslet i § 15. Denne regel gelder alene for
fratradte tillidsrepraesentanter.

Er afskedigelsen begrundet i arbejdsmangel, bort-
falder varselspligten efter foranstaende bestemmel-
ser.
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Stk. 2.

Hvis en virksomheds ledelse finder, at der foreligger
tvingende arsager til at opsige en tillidsrepreesen-
tant, skal den rette henvendelse til arbejdsgiveror-
ganisationen, der derefter kan rejse spergsmalet i
henhold til reglerne for behandling af faglig strid.

Meeglingsmede skal i sa fald atholdes senest 7 ka-
lenderdage efter maeglingsbegeeringens fremkomst,
og den fagretlige behandling skal i gvrigt fremmes
mest muligt.

En tillidsrepreaesentants arbejdsforhold kan normalt
ikke afbrydes i varselsperioden, for dennes organi-
sation har faet lejlighed til at prove afskedigelsens
berettigelse ved fagretlig behandling.

Fastslas det ved den fagretlige behandling, at der
foreligger tvingende arsager til afskedigelse af til-
lidsrepraesentanten, betragtes opsigelsesvarsel som
afgivet ved maeglingsbegeeringens fremkomst.

Stk. 3.

Mindskes antallet af medarbejdere pa en virksom-
hed eller inden for en organisatorisk enhed af den-
ne, siledes at forudsztningerne for valg af tillidsre-
praesentant ikke har veaeret til stede i en periode af 3
maneder, ophgrer tillidsrepraesentanthvervet uden
videre, medmindre der treeffes skriftlig aftale mel-
lem parterne om dets opretholdelse.

Pa tilsvarende made opherer hvervet som faellestil-
lidsrepraesentant uden videre, nar forudsetninger-
ne for dette hverv ikke leengere er til stede.
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Kapitel H
ANDRE REGLER

8 31. Bekledning

Stk. 1.

Virksomheden udleverer til alle medarbejdere ar-
bejdsbekleedning i ngdvendigt omfang (kitler eller
anden for det pageldende arbejdsomride fastsat
bekleedning). Medarbejderen skal selv vaske og ved-
ligeholde arbejdsbeklaedningen. Standard andrager
- ekskl. overbekleedning - 2 st arbejdsbekleedning
pr. ar.

Stk. 2.

Medarbejderen har pligt til under arbejdet for virk-
somheden at vere ifort den udleverede arbejdsbe-
kleedning.

Stk. 3.
Arbejdsbekladningen skal ved fratraeden tilbagele-
veres til virksomheden i renvasket stand.

Afleveres beklaedningen ikke, kan virksomheden
tilbageholde et belgb svarende til bekleedningens
nyveaerdi.

§ 32. Arbejdsplaner

Pa hver arbejdsplads skal der for det faste daglige
arbejde foreligge ajourforte arbejdsbeskrivelser og/
eller omradeplaner, og disse skal vaere tilgeengelige
for medarbejderen.
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§ 33. Arbejdsreglement

Medarbejderen har pligt til at overholde geeldende
arbejdsbestemmelser, jf. Bilag B.

§ 34. Udeblivelse

Finder udeblivelse sted, hvad enten det skyldes syg-
dom eller andre arsager, i mere end 1 dag uden med-
delelse derom til virksomheden, betragtes arbejds-
forholdet som ophort.

§ 35. Specialregler

Reglerne om lokalaftaler, seeraftaler og seerbestem-
melser findes i Bilag C til overenskomsten.

8 36. Faglig strid

Stk. 1.
Som regler for behandling af faglig strid geelder den
af Hovedorganisationerne senest vedtagne norm.

Stk. 2.

Med henblik pa at undga fagretlige tvister, som ba-
serer sig pa misforstaelser af aftaler indgéet i forbin-
delse med overenskomstfornyelsen, er parterne eni-
ge om, at der pa et hvilket som helst tidspunkt i den
overenskomstperiode, som folger overenskomstfor-
nyelsen, skal vaere adgang til at foreleegge sddanne
tvister for forhandlingsudvalget til udtalelse inden
en eventuel faglig voldgift. Formélet hermed er at
tilstreebe hurtig afklaring af tvisterne.

Udtalelser fra forhandlingsudvalget er bindende for
organisationerne.
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Nerverende enighed er geldende for Serviceover-
enskomsten, hvor tvisten beror pa fortolkning af af-
taler, der stammer fra Serviceoverenskomsten.

Stk. 3.

Med henblik p4 at optimere behandlingen af faglige
sager er parterne enige om at folgende procedure
bar efterleves:

Lokal forhandling

Opstar der pa en virksomhed en retstvist, skal
uoverensstemmelsen seges bilagt ved lokal for-
handling mellem tillidsrepreesentanten eller den
lokale afdeling og virksomheden.

Der udarbejdes et referat af forhandlingerne, som
skal indeholde folgende oplysninger:

- virksomhedens navn, adresse og telefonnum-
mer,

- navnene pa de personer der deltager i forhand-
lingen med angivelse af, hvem der repraesenterer
medarbejderne og hvem der reprasenterer virk-
somheden,

- beskrivelse af uoverensstemmelsens indhold og
karakter,

- beskrivelse af den forhandlingslesning der opnés
eller en angivelse af hver parts hovedsynspunk-
ter,

- referatet dateres og underskrives af tillidsreprae-
sentanten eller den lokale afdeling og en repre-
sentant fra virksomheden.
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Maglingsmode

Opnas der ikke enighed ved den lokale forhandling,
kan de respektive organisationer begeere maegling
i sagen. Maeglingsbegeeringen skal vere skriftlig
og indeholde en kort beskrivelse af uoverensstem-
melsen, saledes at temaet pa meaglingsmedet klart
fremgér af begeeringen.

Referatet fra den lokale forhandling skal vedlegges.

Meeglingsmodet skal, sdfremt en af parterne kreever
dette eller safremt det er af betydning for sagens af-
klaring, holdes pa den virksomhed, hvor uoverens-
stemmelsen er opstaet.

Mzeglingsmeodet skal afholdes hurtigst muligt og se-
nest 3 uger efter meeglingsbegaeringens modtagelse i
den modstaende organisation.

Tidsfristen kan fraviges efter aftale mellem organi-
sationerne.

Pa meglingsmedet ledes forhandlingerne af orga-
nisationernes meglingsmaend, der seger at tilveje-
bringe en lgsning af uoverensstemmelsen.

Meglingsmaendene udarbejder et referat af for-
handlingerne. Referatet underskrives med binden-
de virkning for parterne og de respektive organisa-
tioner af maeglingsmeendene.

Organisationsansvar

En organisation, der agter at gere organisations-
ansvar geeldende over for den modstaende organi-
sation, skal begere et mgde med dette ene punkt
pa dagsordnen. Sagen skal behandles, inden sagen
domsforhandles for Arbejdsretten.
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Hvis den klagende part ikke begaerer medet atholdt,
bortfalder pastanden om organisationsansvar og
kan ikke senere rejses.

Parterne kan ad hoc indgi aftale om, at sager med
pastand om organisationsansvar kan behandles,
uden aftholdelse af mede forudsat, at begge parter er
repraesenteret pa et niveau, der kan tegne de 2 orga-
nisationer.

Faglig voldgift

Opnas der ikke ved den fagretlige behandling enig-
hed om en lgsning, og sagen angar forstielsen af en
mellem parterne indgaet overenskomst eller aftale,
kan den, medmindre der i Hovedaftalen eller andet-
steds er fastsat andre regler, henvises til afggrelse
ved faglig voldgift, sifremt en af organisationerne
fremseetter begaering herom.

Den organisation der gnsker sagen viderefort, skal,
inden 14 arbejdsdage efter at forhandlingerne er
endt uden enighed, skriftligt begeere atholdelse af
faglig voldgift over for den modstiende organisa-
tion.

Denne tidsfrist kan fraviges efter aftale.

Voldgiftsretten bestar af 5 medlemmer: 1 formand
og 2 repreaesentanter fra hver af parterne.

Organisationerne anmoder i feellesskab en opmand
uden for deres kreds om at patage sig hvervet som
formand for voldgiftsretten.

Opnas der ikke mellem organisationerne enighed
om en opmand, skal de snarest anmode Arbejdsret-
ten om at udpege en sadan. I henvendelsen skal det
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oplyses, hvilke personer der ved forhandlingerne
mellem organisationerne har veeret bragt i forslag.

Retsmede skal afholdes snarest. Tidspunktet for
medet fastsettes ved forhandling mellem opman-
den og organisationerne.

Senest 25 hele arbejdsdage for retsmodet fremsen-
der klageren til opmanden og med kopi til modpar-
ten et klageskrift, bilagt kopi af de akter, der enskes
fremlagt.

Klageskriftet anses for at vere rettidigt modtaget,
safremt det er den modstdende organisation i heen-
de inden kl. 16.00 senest 24 hele arbejdsdage for
retsmodet.

Den indklagede organisation skal snarest og senest
15 hele arbejdsdage for retsmedet til opmanden
fremsende sit svarskrift, bilagt kopi af de akter, der
onskes fremlagt. Kopi sendes samtidig til den kla-
gende organisation.

Svarskriftet anses for at vaere rettidigt modtaget, sa-
fremt det er den modstdende organisation i heende
inden kl. 16.00 senest 14 hele arbejdsdage for rets-
medet.

Replik fremsendes til den indklagede organisation
og opmanden og anses for at veere rettidigt modtaget,
safremt den er den modstaende organisation i haende
kl. 16.00 senest 9 hele arbejdsdage for retsmodet.

Duplik fremsendes og anses for at vere rettidigt
modtaget, safremt den er den modstiende organi-
sation og opmanden i haende kl. 16.00 senest 6 hele
arbejdsdage for retsmadet.
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Hvis en af organisationerne gnsker at foretage athe-
ringer, skal det fremga af processkrifterne, hvem der
onskes athert.

Er klageskriftet ikke modtaget, betragtes sagen som
afsluttet og kan ikke rejses igen.

Paberdber en organisation sig forsinkelse med kla-
geskriftet i en faglig voldgift, skal dette meddeles
modparten snarest muligt og senest kl. 12.00 ar-
bejdsdagen for retsmodet.

Er svarskriftet ikke modtaget rettidigt, afgores sagen
pa grundlag af de oplysninger, der fremgar af klage-
skriftet og referaterne fra den fagretlige behandling.

Paberaber en organisation sig forsinkelse med svar-
skriftet i en faglig voldgift, skal dette meddeles mod-
parten snarest muligt og senest kl. 12.00 arbejdsda-
gen for retsmodet.

Under retsmadet procederes sagen mundtligt af en
organisationsreprasentant, der ikke samtidig kan
veere medlem af retten.

Voldgiftsretten afggr selv alle spgrgsmal vedrgren-
de forretningsgang og forretningsorden, som ikke
fremgar af neerveerende regler.

I afstemning herom deltager opmanden, og alle
sporgsmal afgares ved simpelt flertal.

Opnés der ikke under voteringen flertal for en af-
gorelse, skal opmanden alene afgegre sagen i en
motiveret kendelse, i hvilken om nedvendigt ogs&
sporgsmalet om rettens kompetence afggres.
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Opmandens kendelse bor sa vidt muligt foreligge 14
arbejdsdage efter retsmodet og sa vidt muligt i elek-
tronisk form.

§ 37. Kontingenttraek

Stk. 1.

Virksomheden kan efter lokal aftale traekke fagfor-
eningskontingent i de organiserede medarbejderes
lon og videresende dette til organisationen, jf. Bilag A.

§ 38. Uddannelse

Stk. 1.

Parterne vil fortsette de falles bestraebelser pa at
hgjne bevidstheden i branchen og virksomhederne
om negdvendigheden af en felles uddannelsesind-
sats. Malet er, at alle i branchen - savel ledere som
medarbejdere — betragter uddannelse som bade en
ret og en pligt.

Efter 6 méneders ansattelse har medarbejderen ret
til en uddannelsesplan med fuld lgn, evt. ved hjeelp
af individuel kompetencevurdering, IKV.

Efter 9 méneders ansattelse har medarbejderen ret
til 2 ugers uddannelse om aret med fuld lgn. Dette
forudseetter, at der valges fra de uddannelser, som
er omfattet af positivlisten for Servicebranchens
Udviklingsfond.

Medarbejdere har ret til at afvikle ikke forbrugt ud-
dannelse, jf. afsnit 3 fra de forudgaende to kalender-
ar. De eldste uger forbruges forst. Det geelder dog
ikke, hvis medarbejderen er i opsagt stilling, med-
mindre virksomhed og medarbejder for opsigelsen
har aftalt perioden for uddannelsen.
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Savel IKV som selve uddannelsen placeres under
fornedent hensyn til virksomhedens forhold. Der
ber vises serligt hensyn overfor medarbejdere, der
befinder sig i en opsigelsessituation. Disse medar-
bejdere kan, under fornedent hensyn til virksomhe-
dens forhold, opna frihed til deltagelse i efteruddan-
nelse efter eget valg.

Stk. 2.

Parterne har oprettet Udviklingsfonden. Formélet
med fonden er gennem gkonomisk stette at frem-
me uddannelse og uddannelsesniveauet i service-
branchen og sikre servicevirksomhedernes rengg-
ringsassistenter og saniterer faglige kvalifikationer.
Fonden yder skonomisk deekning af supplerende
godtggrelse til medarbejdere, der har ret til uddan-
nelse og som deltager i de uddannelser, der er om-
fattet af fondens positivliste.

Stk. 3.

Til DA/LO Udviklingsfonden opkreaves et bidrag
pa 36 are pr. arbejdstime. Med virkning fra den 15.
januar 2013 stiger belabet til 40 are pr. arbejdstime.

Stk. 4.

Pr. 15. marts 2012 opkreeves 44 ore pr. preesteret ar-
bejdstime til Udviklingsfonden. Pr. 15. marts 2013
stiger belgbet til 46 gre pr. preesteret arbejdstime.

Stk. 5.

De angivne grebelgb kan omregnes til en procent-
sats af den pensionsgivende lensum (det vil sige den
lonandel, der skal beregnes pensionsbidrag af for de
omfattede medarbejdere).
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§ 38a. Tillidsrepraesentanter og det
lokale samarbejde

Et godt samarbejde mellem ledelsen og medarbej-
derne i virksomheden er en vesentlig forudseaetning
for virksomhedernes produktivitet og konkurrence-
kraft og medarbejdernes trivsels- og udviklingsmu-
ligheder.

Den danske model bygger bade pa et professionelt
og konstruktivt samarbejde mellem overenskomst-
parterne og pa et velfungerende lokalt samarbejde
mellem virksomhedsledere og tillidsrepraesentan-
ter. Grundlaget for succes er ofte den decentrale af-
talefastsattelse og en samarbejdsproces i gensidig
respekt og tillid.

Fzlles aktiviteter for nyvalgte tillidsrepraesentanter
Parterne er enige om at gennemfore et samarbejds-
projekt, der skal styrke tillidsrepraesentantfunktio-
nen og derigennem det lokale samarbejde.

Fremtidige nyvalgte tillidsrepraesentanter tilbydes
saledes et uddannelses- og samarbejdsprogram af 2
gange 2 dages varighed. Tillidsreprasentanten har
ret til at deltage i et sadant forlgb indenfor de forste
18 maneder efter vedkommende er valgt.

Som en forstegangsimplementering tilbydes eksi-
sterende tillidsrepreesentanter tilsvarende deltagel-
se i uddannelses- og samarbejdsprogrammet. Mulig
deltagelse i programmet skal vaere gennemfert i in-
devaerende overenskomstperiode.

Arbejdsgiveren yder i forbindelse med tillidsrepree-
sentantens deltagelse en betaling herfor svarende
til det indteegtstab, den pagaldende har lidt. Denne
udgift kan virksomheden sgge refunderet i SBUF.
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Uddannelses- og samarbejdsforlgbet skal indeholde
emner, der kan styrke tillidsrepreesentantens viden
om virksomhedernes udviklingsmaessige, produk-
tionsmeessige, driftsskonomiske og konkurrence-
messige vilkar og betydningen af et godt psykisk
arbejdsmilje, ligesom der skal fokuseres pa vigtig-
heden af et gensidigt hgjt informationsniveau mel-
lem de lokale parter.

Parterne er enige om, at programmets narmere ind-
hold og afvikling fastlaegges i feellesskab. Der ned-
seettes derfor en arbejdsgruppe, der inden den 1. ja-
nuar 2013 skal have udarbejdet et feerdigt program
for den felles aktivitet.

Parterne er enige om at samarbejdsprojektet etable-
res under Servicebranchens Udviklingsfond SBUFE.

§ 38b. Serviceassistentuddannelsen

Tilleeg til Serviceoverenskomsten vedrerende elev-
lenninger under serviceassistentuddannelsen.

Stk. 1. Omrade

De i neervaerende aftale fastsatte regler er geeldende
for elever, der uddannes inden for Serviceassistent-
uddannelsen i henhold til Lov om Erhvervsuddan-
nelse.

Stk. 2. Den normale arbejdstid

Elevens normale arbejdstid er den samme som den,
der er fastsat i overenskomsterne mellem under-
skrevne organisationer.

Stk. 3. Medepligt under skoleophold

Eleverne er i den tid, de deltager i skoleophold,
principielt afgivet til skolen.
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Eleverne har derfor ikke pligt til at arbejde pa virk-
somheden for eller efter skoletidens afslutning og
heller ikke pa eventuelle undervisningsfri dage, som
indhentes gennem den gvrige del af skoleopholdet.

Eleverne har pa hverdage under skoleferier — f.eks.
i forbindelse med jul, paske og pinse — pligt til at
mede pa arbejde, safremt der arbejdes i virksomhe-
den.

Stk. 4. Lenforhold
Eleven aflgnnes efter nedenstaende satser:

15/3-2011 15/3-2012 15/3-2013
1.ar 63,85 65,29 66,76
2.ar 71,20 72,80 74,44

Er en uddannelsesaftale afsluttet pd mindre end
2 ar, afkortes antallet af lonsatser tilsvarende, saledes
at satsen for 2. ar under alle omstaendigheder skal
anvendes det sidste ar af uddannelsesforlagbet. Ef-
ter gennemfort uddannelse ydes tilleeg i henhold til
§ 6b.

Stk. 5. EGU-elever

EGU-elever aflgnnes efter stk. 4 forste lgnsats, og
er i gvrigt omfattet af Serviceoverenskomstens be-
stemmelser om seerlige tillaeg.

Stk. 6. Voksen-elever

1. Allerede ansatte medarbejdere, der pabegynder
et serligt tilrettelagt voksenlerlingeforleb for
personer over 25 ar, far i praktiktiden samme lon
(inklusive tilleeg) som medarbejdere, der arbej-
der pé tilsvarende arbejdsomrader.
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For disse medarbejdere gaelder i gvrigt, at de ef-
ter uddannelsen indtreeder i virksomheden med
de samme rettigheder som for pdbegyndelsen af
voksenlerlingeforlgbet, med mindre anseettel-
sesforholdet forinden er bragt til opher.

2. Medarbejdere - med mindre end 3 maneders
forudgaende anciennitet i virksomheden - der
ansettes til at gennemga et voksenlarlingefor-
lob, aflonnes de forste 3 maneder af praktiktiden
med normaltimelon. Herefter aflonnes der efter
overenskomstens lonbestemmelser.

3. Virksomhedens medarbejdere far ved deltagelse
i EUD-aktiviteter indenfor overenskomstens
dekningsomrade (renggringstekniker og ser-
viceassistent) i skoleperioden fuld dzekning for
deres sedvanlige arbejdsindtaegter (minus over-
arbejde).

Virksomheden modtager fra udviklingsfonden
daekning af op til 20% af denne lgnudgift, ligesom
offentlige tilskud (AER) tilgar virksomheden.
Tilskuddet kan ikke overstige de faktiske om-
kostninger.

4. Uddannelsestiden ved serligt tilrettelagte vok-
senlerlingeforlob medregnes i enhver henseen-
de i henhold til Serviceoverenskomstens ancien-
nitetsbestemmelser. P4 samme méade medregnes
arbejdslen og lon under skoleophold i optjenin-
gen af ferie, feriepenge, SH-betaling og pension.

Stk. 7. Tilleg

Alle arbejdsbestemte og arbejdstidsbestemte tilleeg
for savel ungdomselever som voksen-elever svarer
til Serviceoverenskomstens tillaegsbetalinger.
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Stk. 8. Ferie

1. Eleverne er omfattet af Ferielovens bestemmel-
ser samt Erhvervsuddannelseslovens sarbe-
stemmelser om elevers ferie (jf. stk. 2 og 3).

2. Er uddannelsesforholdet pa virksomheden be-
gyndt inden for de forste 2 maneder af et feriear,
d.v.s.inden 1. juli, har eleven ogsd i dette feriear ret
til ferie i 5 uger. Har eleven ikke optjent ret til ferie-
godtgerelse for alle feriedage giver virksomheden
den i stk. 4 fastsatte lon i de resterende antal dage.

3. Holdes en virksomhed lukket under ferie i tiden
mellem 1. oktober og 31. marts, har eleven, som
er antaget den 1. juli eller senere, i samme feriear
ret til den i stk. 4 angivne lgn for de feriedage,
som de ikke har optjent ret til feriegodtgarelse
for — dog hojst for 1 uge.

Stk. 9. Feriefridage
Feriefridage i henhold til §§ 17 og 18 er gaeldende.

Stk. 10. Sygdom og tilskadekomst
For elevernes forhold under sygdom og arbejdsska-
de er § 16 geeldende.

§ 39. Anszettelsesbeviser

Virksomheden skal ved anszattelse af medarbejdere
handle i overensstemmelse med lov om ansettel-
sesbeviser.

Ansattelsesbeviset skal indeholde min. bestemmel-
serne i henhold til EU-direktivet om ansattelsesbe-
viser, samt om den daglige eller ugentlige arbejdstid.

Virksomheden skal ved enhver @ndring af de om-
handlede forhold hurtigst muligt og senest 1 maned
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efter den dato, hvor endringen traeder i kraft, give
medarbejderen skriftlig besked herom.

Hvis ansattelsesbeviset ikke er udleveret til med-
arbejderen i overensstemmelse med geeldende
tidsfrist, skal virksomheden senest 15 dage efter
skriftlig forlangende af medarbejderen udlevere et
anseettelsesbevis, med de faktiske oplysninger som
dannede grundlag for ansaettelsesforholdet. I denne
periode kan krav om godtgerelse/bod ikke péleg-
ges virksomheden, medmindre der foreligger syste-
matisk brud pa bestemmelsen.

Safremt oplysningerne i ansettelsesbeviset efter
fremsendelse ikke stemmer overens med det aftalte,
kan godtgerelse/bod pa manglende anszettelsesbe-
vis paleegges virksomheden.

Medarbejderen skal i forbindelse med modtagelsen
af ansaettelsesaftalen kvittere for modtagelsen.

8 40. Funktionzerlignende ansattelse

Parterne er enige om, at virksomhederne kan indfe-
re funktionarlignende anseettelsesvilkar efter neer-
mere aftale med den enkelte medarbejder. Aftale
om ansattelse pd funktionarlignende vilkar er kun
gyldig, safremt den er udformet skriftligt.

Overenskomstens parter anbefaler, at virksom-
heder, der gnsker at indfere funktionaerlignende
ansettelsesforhold, som minimum ger det efter
folgende retningslinjer og i overensstemmelse med
serviceoverenskomstens bestemmelser.
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Len

Ved anseettelse pa funktioneerlignende vilkar om-
regnes timelgnnen til ménedslon med det aftalte
timetal. Eventuelle tilleeg ydes ud over den faste mé-
nedslen.

Fratraeden

Funktionzerlovens § 2a om fratraedelsesgodtggrelse
er geldende. Serviceoverenskomstens § 15, stk. 3,
finder ikke anvendelse.

Ferie

Ved ansaettelse pa funktionzrlignende vilkar holdes
ferie med lon eller ferie med feriegodtgerelse efter
medarbejderens eget valg, jf. Ferielovens bestem-
melser herom. Safremt der holdes ferie med lgn,
beregnes der tillige feriepenge af eventuelt merar-
bejde, som udbetales samtidig med ferietillaeg.

Feriefridage

De forste 9 méneder af ansattelsesforholdet op-
spares 1,75% af den ferieberettigede lon til feriefri-
dage. Medarbejderen har i denne periode ret til et
forskudsbelgb pa kr. 750,00 pr. atholdt feriefridag,
idet forskudsbelgbet aldrig kan overstige det belab,
der er indestdende pa den enkelte medarbejders fe-
riefridagskonto.

Efter 9 méaneders ansettelse fir medarbejderen
pa funktionerlignende vilkar ret til 5 feriefridage
med len som under ferie og opsparingen opherer.
Et eventuelt overskud pa feriefridagskontoen mod-
regnes i medarbejderens len pa det tidspunkt hvor
feriefridagene atholdes.

Medarbejderen kan kun holde 5 feriefridage pr. ka-
lenderar.
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Safremt medarbejderen fratreeder inden 9 méne-
ders anseettelse vil eventuel resttilgodehavende p&
feriefridagskontoen blive udbetalt sammen med fe-
riebetalingen.

Medarbejdere med mere end 9 maneders ansaet-
telse kan, safremt feriefridagene ikke atholdes in-
den kalenderarets udlgb, inden 3 uger rejse krav
om kompensation pr. ubrugt feriefridag, hvorefter
kompensationen udbetales i forbindelse med den
nastfolgende lonudbetaling.

Safremt medarbejderen med mere end 9 maneders
ansattelse, med ret til lon som under ferie pa ferie-
fridagene, fratreeder, beregnes kompensationen for
ikke afholdte feriefridage forholdsmeessigt, hvor 5
feriefridage sattes i forhold til 12 maneders beskeef-
tigelse.

Der kan uanset jobskifte kun holdes 5 feriefridage i
hvert kalenderir.

SH-dage

Medarbejdere ansat pa funktionerlignende vilkar
modtager fuld lon pd SH-dage. Funktionerlignende
ansatte medarbejdere skal for planlagt og udfert ar-
bejde pa en segnehelligdag gives en erstatningsfri-
dag, der afvikles pa en planlagt arbejdsdag.

Sygdom
Ved ansaettelse pa funktionarlignende vilkar mod-
tages fuld len under sygdom, jf. Funktionzrlovens

§5.
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§ 41. Lokalaftaler

Der kan - under forudsetning af lokal enighed
- indgas aftaler, som fraviger eller supplerer over-
enskomstens bestemmelser. Dette giver mulighed
for at afpreve muligheder, som den gjeblikkelige
overenskomsttekst ikke tager hejde for. Sidanne
lokalaftaler skal indgas skriftligt mellem den an-
svarlige ledelse pa arbejdspladsen og medarbej-
dernes tillidsrepraesentant - eller safremt en sidan
ikke er valgt, med vedkommende forbunds lokale
afdeling(er).

§ 42. Samarbejde og anvendelse af
underleverandorer

Stk. 1.

Denne aftale omhandler arbejde indenfor service-
overenskomsten, der udferes af underleverandgrer
(underentreprengrer), som hverken direkte eller i
kraft af medlemskab af en arbejdsgiverorganisation
er daekket af en overenskomst.

Parterne er enige om, at modvirke omgaelse af ser-
viceoverenskomsten. Spgrgsmalet om omgdelse
kan som hidtil behandles fagretligt. De af overens-
komsten omfattede virksomheder hefter ikke for
underleverandgrens eventuelle forringede lonvilkar
mv.

Stk. 2.

Formalet med aftalen er at sikre renggringsbran-
chen lige vilkar saledes at de af overenskomsten
omfattede gode og velrenommerede virksomheder
ikke far forringet deres konkurrenceevne pa grund
af underbydende virksomheder, herunder virksom-
heder der forringer lon- og ansattelsesvilkar pd om-
radet gennem brug af underleverandgrer.
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Endvidere skal aftalen tilsikre at der skabes rammer
for dialog organisationerne imellem og derved af-
veerge eventuelle konflikter.

Stk. 3.

Safremt en af parterne i denne aftale far kendskab
til forringelser af branchens overenskomstmeessige
forhold tager vedkommende organisation kontakt
til modparten for at drefte, hvorledes der kan ska-
bes lige vilkar i branchen. Sddanne henvendelser
skal resultere i et mede hurtigst muligt mellem over-
enskomstens parter.

Stk. 4.

Til brug for forbundenes arbejde for at overens-
komstdakke branchen, skal de af overenskomsten
omfattede virksomheder - pa opfordring fra forbun-
dene til virksomhedens hjemsted - 2 gange arligt til
organisationerne fremsende en oversigt over de se-
neste 6 maneders anvendte underleverandorer.

Alene systematisk undladelse af afgivelse af oplys-
ninger om anvendelse af underleveranderer kan go-
res til genstand for fagretlig behandling.

Stk. 5.

De i stk. 4 neevnte oversigter skal behandles fortro-
ligt og ingen af de udleverede oplysninger kan vide-
regives eller gores til genstand for nogen form for
offentliggorelse.

Offentliggorelse af navne pa konkrete af overens-
komsten omfattede virksomheder forudsetter af-
holdelse af det i stk. 3 naevnte mode. Forbundene
er ikke herved afskaret fra pa seedvanlig vis at iveerk-
sette arbejdsstandsning med henblik pa indgaelse
af overenskomst overfor virksomheder, der ikke er
omfattet af Serviceoverenskomsten.
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Stk. 6.

Forbundene forpligter sig til ikke at afslutte over-
enskomst med virksomheder der ikke er omfattede
af Serviceoverenskomsten pa lempeligere vilkir
end det i Serviceoverenskomsten fastsatte. Forbun-
dene skal - pa opfordring af arbejdsgiverorganisa-
tionerne - to gange arligt fremsende en oversigt over
indgdede tiltreedelsesoverenskomster.

De af overenskomsten omfattede virksomheder
skal i deres aftale med underleverandearer sikre sig,
at underleverandgrerne har kendskab til Service-
overenskomsten.

Stk. 7.

Hvis en ikke-overenskomstdaekket virksomhed,
der arbejder som underleverander for en DI-med-
lemsvirksomhed, er ramt af en lovlig varslet eller
iveerksat hovedkonflikt til stette for et krav om en
kollektiv overenskomst, og der er varslet en lovlig
sympatikonflikt mod en medlemsvirksomhed, kan
Serviceforbundet eller 3F Privat Service, Hotel og
Restauration rette henvendelse til DI med en an-
modning om et made til droftelse af sagen. Madet
afholdes senest 7 arbejdsdage efter begeringens
modtagelse. Denne tidsfrist kan fraviges efter aftale
mellem organisationerne. Pa modet kan bl.a. dref-
tes de sympatikonfliktramte arbejdsopgaver. Tilsva-
rende kan DI rette henvendelse til forbundet. Alle
relevante baggrundsoplysninger fremlaegges pa mo-
det eller tilsendes den modstaende overenskomst-
part sa hurtigt som muligt.

Parterne er enige om i sddanne situationer, at un-
derleverandervirksomheden kan optages i DI og
overenskomstdaekkes, selvom en konflikt er varslet
eller iveerksat.
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Stk. 8.
Parterne er som led i samarbejdet enige om lobende
i overenskomstperioden at drefte effekten af denne
aftale.

8 42a. Adgang til lonoplysninger

Stk. 1.

Bestemmelsen tager sigte pa at modvirke lendum-
ping. Bestemmelsen kan ikke benyttes til at kraeve
lonoplysninger udleveret med henblik pa en over-
ordnet eller generel belysning af lenforholdene i
virksomheden, herunder til generel afdeekning af
muligheder for at rejse fagretlige sager mod virk-
somheden.

Stk. 2

I de situationer, hvor en tillidsreprasentant pa tro
og love erklerer at have oplysninger, der giver an-
ledning til at formode, at der finder lendumping
sted i relation til en enkelt ansat eller en konkret
afgraenset gruppe af ansatte pa virksomheden, har
tillidsrepreesentanten ret til at fa udleveret de oplys-
ninger, der er fornedne for at vurdere, om der fore-
kommer lendumping, jf. dog stk. 4.

Tillidsrepraesentanten skal forinden fremsettelse
af kravet selv forgeeves have forsggt at tilvejebringe
lenoplysningerne.

Forbundet kan under samme betingelser som tillids-
repraesentanten kraeve lonoplysningerne udleveret.

Stk. 3

Angar kravet en enkelt ansat forudseetter udleverin-
gen af lonoplysninger den ansattes samtykke.
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Nar kravet om udlevering af lgnsedler vedrerer en
medarbejdergruppe, udleveres disse uden samtyk-
ke, dog saledes at hensynet til anonymitet sikres.

Stk. 4

Er der pa en medlemsvirksomhed ikke enighed
om udlevering af oplysningerne, eller har forbun-
det rejst krav om udlevering af oplysninger overfor
DI, skal der pa forbundets begeering atholdes made
mellem organisationerne med henblik pa at drefte
sagen, herunder hvilke oplysninger der skal frem-
skaffes. Modet skal afholdes senest 7 arbejdsdage
efter begeeringens modtagelse. Denne tidsfrist kan
fraviges efter aftale mellem organisationerne.

Nar oplysningerne er tilvejebragt fra virksomheden,
traeder organisationerne pa ny sammen, og hvis det
her konstateres, at overenskomstens bestemmelser
er overholdt, er sagen slut.

Konstateres det at overenskomstens bestemmelser
ikke er overholdt, skal organisationerne sege at til-
vejebringe en lgsning af uoverensstemmelsen. I den
forbindelse pahviler det arbejdsgiver at godtgere,
at den konstaterede overtraedelse alene angar de
medarbejdere, der er fremlagt oplysninger om, og
ikke gvrige tilsvarende medarbejdere i den konkret
afgreensede gruppe. Kan der ikke tilvejebringes en
lgsning, kan forbundet viderefore sagen.

Hvis der under forhandlingerne ikke kan opnés
enighed om, hvorvidt overenskomsten er overholdt,
kan forbundet viderefore sagen direkte til faglig
voldgift eller feellesmade.
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Stk. 5

De udleverede lgnoplysninger skal behandles for-
troligt og kan alene anvendes som led i en fagretlig
behandling af spergsmélet om lendumping og méa
ikke ggres til genstand for nogen form for offent-
liggorelse, med mindre sagen er afsluttet ved faglig
voldgift eller Arbejdsretten.

Stk. 6
Parterne er enige om lgbende i overenskomstperio-
den at drefte effekten af denne aftale.

Stk. 7
Lenoplysninger; § 42a’s fortolkning

Parterne er enige om folgende angaende anonymi-
seringskravet og fortrolighedskravet i serviceover-
enskomstens § 42a:

"Angar kravet en enkelt ansat forudsetter udleverin-
gen af lonoplysninger den ansattes samtyhhe.

Nar kravet om udlevering af lonsedler vedrorer en
medarbejdergruppe, udleveres disse uden samtyhke,
dog siledes at hensynet til anonymitet sikres.”

Der er mellem parterne enighed om, at den anony-
misering, der omtales i stykket, ikke m4 forhindre,
at bestemmelsen opfylder sit formal; at modvirke
londumping. En anonymisering ma siledes ikke
forhindre tillidsrepraesentanten og/eller forbundet
i at sammenholde ans®ttelseskontrakten med (ar-
bejdsplaner), lansedler og andre bilag med henblik
pa at konstatere, om overenskomsten er overholdt.
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”De udleverede lonoplysninger skal behandles fortro-
ligt og kan alene anvendes som led i en fagretlig for-
handling af sporgsmdlet om londumping og ma ikhe
goves til genstand for nogen form for offentliggorelse,
medmindre sagen er afsluttet ved faglig voldgift eller
Arbejdsretten.”

Parterne anerkender, at der kan vere et behov for
at synliggore, at der rejses sager med udgangspunkt
i bestemmelsen om lendumping. Parterne er tillige
enige om, at det er et legitimt formal og at det ikke
ma forhindres med henvisning til fortrolighedsbe-
stemmelsen.

Der er derfor mellem parterne enighed om, at for-
std fortrolighedsbestemmelsen saledes, at den ikke
er til hinder for, at der informeres i generelle ven-
dinger om verserende eller afsluttede sager, nar
oplysningerne har karakter af statistik o.l. og ikke
angar konkrete lonoplysninger p& en konkret virk-
somhed. Oplysninger om, at der er indledt en reekke
sager med mistanke om lendumping i et geografisk
afgreenset omréde, eller at en raekke sager har re-
sulteret i efterbetaling af x kr. som folge af, at der er
konstateret landumping, vil heller ikke veere i strid
med fortrolighedsbestemmelsen.

8 43. Optagelse af nye virksomheder

Stk. 1.

Virksomheder, som ved deres optagelse i DI Over-
enskomst II (SBA) har overenskomst med det ene
eller begge fagforbund, hvad enten overenskomsten
er en sar-overenskomst, en tiltreedelsesoverens-
komst eller en lokal aftale, omfattes, uden sarlig
opsigelse af en sidan overenskomst, af naerveerende
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overenskomst, dog siledes at organisationerne op-
tager forhandlinger om, hvorledes eventuelle ser-
bestemmelser og/eller lokale aftaler skal udformes
for ikke at forrykke bestdende overenskomstfor-
hold som helhed. Sidanne forhandlinger optages
snarest muligt efter optagelsen.

Stk. 2.

Virksomheder, som ved deres optagelse i DI Over-
enskomst II (SBA) ingen overenskomst — seerover-
enskomst eller lokalaftale — har med fagforbundene,
omfattes af neervarende overenskomst fra optagel-
sestidspunktet.

Stk. 3.

Nyoptagne medlemmer af DI Overenskomst II
(SBA), der ikke forinden indmeldelsen har etableret
en pensionsordning for medarbejderne svarende til
satserne i overenskomsten kan kreeve, at bidraget til
PensionDanmark fastseettes saledes:

Senest fra tidspunktet for DI Overenskomst II
(SBA)’s meddelelse til 3F Privat Service, Hotel og
Restauration/Serviceforbundet om virksomhedens
optagelse i DI Overenskomst II (SBA) skal arbejds-
giverbidraget henholdsvis lenmodtagerbidraget ud-
gore 25% af de overenskomstmeaessige bidrag.

Senest 6 maneder efter skal bidragene udgere 50% af
de overenskomstmeessige bidrag.

Senest 1 ar efter skal bidragene udggre mindst fuldt
overenskomstmaessigt bidrag.

Pensionsordninger, der er etableret andre steder
end i PensionDanmark seges afviklet gennem en
tilpasningsforhandling efter reglerne i stk. 1.
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Safremt de overenskomstmaessige bidrag forhe-
jes inden for perioden, skal virksomhedens bidrag
forhejes forholdsmaessigt, siledes at den oven for
naevnte andel af de overenskomstmaessige bidrag til
enhver tid indbetales til pension.

Ordningen skal snarest efter indmeldelsen proto-
kolleres mellem DI Overenskomst II (SBA) og 3F
Privat Service, Hotel og Restauration/Servicefor-
bundet efter begeering, eventuelt i forbindelse med
tilpasningsforhandlinger.

8 44. Overenskomstens gyldighed

Stk. 1.
Overenskomsten kan tidligst opsiges til den 1.
marts 2014

Stk. 2.

Selv om overenskomsten er opsagt eller udlgbet, er
parterne dog forpligtet til at overholde dens bestem-
melser, indtil anden overenskomst traeder i stedet,
eller arbejdsstandsning er iveerksat efter de geelden-
de regler.

Kgbenhavn, 27. februar 2012

DI Overenskomst IT v/DI
Sign.: Niels Gron Fabech

3F Privat Service, Hotel og Restauration
Sign.: Tina Mgller Madsen

Serviceforbundet
Sign.: Villy Nielsen
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Saerbestemmelser om skadeservice m.v.

Gyldighedsomrade:

Bestemmelserne er geeldende for arbejdsopgaver
med skadeservice og dermed beslaegtede renove-
ringsopgaver, der stiller serlige krav om faglige fer-
digheder, herunder om anvendelse af tekniske hjeel-
pemidler, der betjeningsmaessigt stiller storre krav
end sadvanligt.

Det er endvidere en forudseetning for bestemmel-
sernes anvendelse, at arbejdet kan vere af sarlig
smudsig eller ubehagelig karakter, og at det mé
udfgres under omstendigheder, praget af darlige
pladsforhold, manglende beskyttelse mod vejrliget
og pa skiftende arbejdssteder.

Det understreges, at det omhandlede arbejdsom-
rade stiller serlige krav til personlig hygiejne og
vandel, ligesom der fordres en personlig optraeden,
afpasset efter arbejdets serlige karakter, og papas-
selighed og diskretion under arbejdets udforelse.

Serbestemmelserne om Skadeservice m.v. kan
gores til genstand for lokal forhandling mellem til-
lidsrepreesentanten /den lokale afdeling og virk-
somheden. Lokalaftalen skal godkendes af organi-
sationerne.

Regelsuspension:

Bestemmelserne suspenderer folgende regler i ser-
viceoverenskomsten 2012: § 7, stk. 3, 4, 5, 6, 7, 8 og
9 for sa vidt angir medarbejdere, der oppebzerer det
nedenfor angivne lgntilleeg (b) og § 18, stk. 4.

I forbindelse med den nedenfor beskrevne bered-
skabsvagtordning suspenderes folgende regler i ser-
viceoverenskomsten 2012: § 7, stk. 2, § 9 og § 22.
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Indhold:

a. Lon: Timelgnnen fastsettes efter serviceover-

enskomstens regler om praestationslon.

. Lontilleeg: Nar medarbejderen opfylder de stil-
lede kvalifikationskrav — dog senest 1 méned ef-
ter anseettelsen — udbetales skadeservicetilleeg pr.
time pa:

pr. 15. marts 2012 kr. 21,20
pr. 15. marts 2013 kr. 21,50

For arbejde i forbindelse med oprydning/renge-
ring af lejligheder m.v. i henhold til Branchear-
bejdsmiljerddets pjece om “Rengering i seerligt
forurenede lokaler” hvor desinfektion er pikrae-
vet, for rydning kan pabegyndes forhgjes tilleeg-
get pr. time til:

pr. 15. marts 2012 kr. 88,15
pr. 15. marts 2013 kr. 89,38

Tilleegget udbetales for det tidsrum, hvor desin-
fektion og rydning finder sted. For efterfolgende
rengering og desinfektion udbetales sadvanlig
lon.

. Akkord: Treeffes der aftale om akkord for en ar-
bejdsopgave, skal akkordbetalingen inkludere
lon og alle overenskomstmeessige tilleeg.

. Udearbejde — transportgodtgoerelse:

Transport i arbejdstiden: Transport indenfor
seedvanlig arbejdstid honoreres med skadeser-
vicelgn.

Transport uden for sadvanlig arbejdstid (med
udgangspunkt fra hjemmet): Nar det ved ude-
arbejde forlanges, at medarbejderen skal vere
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pa arbejdsstedet fra arbejdstidens begyndelse og
til dens slutning, ydes der en godtggrelse for den
tid, der medgar til transport udover medarbej-
derens transporttid mellem bopzel og til center
i det af medarbejderen szdvanligvis anvendte
transportmiddel, idet parterne er enige om, at
arbejdsgiveren kan palaegge medarbejderen op
til 1 times daglig transporttid uden transport-
godtgorelse.

Der udbetales en godtgerelse for den tid, hvor-
med transporttiden udger mellem 1 time og 3 ti-
mer pr. dag. Godtgerelsen beregnes pa baggrund
af praestationsleonnen.

Ved transport over 3 timer dagligt er det aftalt,
at der udbetales en kerselsgodtgerelse for ker-
selstime 2 og 3 og derover (korselstime 1 er uden
betaling):

pr. 15. marts 2012 kr. 190,39
pr. 15. marts 2013 kr. 193,06

Transport uden for seedvanlig daglig arbejdstid
(med udgangspunkt fra centret): Transporttid
fra centret honoreres som ovenfor, idet al trans-
porttid honoreres.

Ved karsel over 3 timer honoreres alle timer med
en karselsgodtgorelse:

pr. 15. marts 2012 kr. 190,39

pr. 15. marts 2013 kr. 193,06

Km-godtgoerelse: For al transport i egen bil, der
overstiger den daglige kersel mellem hjem og
center, betales km-godtgerelse efter statens reg-
ler.

81



Det samme er gaeldende for dokumenterede ud-
gifter i forbindelse med offentlige transportmid-
ler.

. Udstationering i Danmark: Ved arbejde, hvor
virksomheden kraever overnatning, afholdes om-
kostningerne til logi og morgenmad af virksom-
heden. Dizeter udbetales i henhold til geeldende
satser fra SKAT.

Overnatning sker i eget soverum. Hvis det ikke
umiddelbart kan opfyldes, skal tillidsrepraesen-
tanten inddrages.

Ved udstationering i udlandet traffes der i det
enkelte tilfeelde skriftlig aftale om vilkarene med
kopi til tillidsrepraesentanten.

. Beredskabsvagt: Faste medarbejdere er forplig-
tet til at indga i en vagtordning med henblik pa
ikke planlagte udkald fra bopelen.

Medarbejderen skal i vagtperioden opholde sig
enten pé sin bopzel eller vaere til disposition efter
neermere aftale med arbejdsledelsen.

Pa tidspunktet, hvor en medarbejder omfattet af
beredskabsordningen registrerer 1000 km privat
kersel i mandskabsvognen samt kert yderligere
privat kersel siledes, at den til enhver tid geelden-
de bagatelgrense for personalegoder er naet in-
denfor et kalenderar, er medarbejderen forpligtet
til at orientere arbejdsgiveren herom og har her-
efter ret til at udtreede af beredskabsordningen.

Medarbejderen kan i stedet veelge at lade privat-
kerslen beskatte.

Medarbejderen er forpligtet til at fore karebog.
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Vagtplan udarbejdes for 2 maneder ad gangen og
meddeles medarbejderne pa betryggende made
senest 14 dage for ikrafttreedelsen. Vagtperioden
kan maksimalt udgere 7 degn pr. gang. Det til-
streebes, at beredskabsvagten begranses til hver
4. uge for den enkelte medarbejder.

Arbejde efter udkald kan laegges pd alle dognets
timer og alle ugens dage, alene begranset af ar-
bejdsmiljelovens regler.

Pr. 15. marts 2012 betales der kr. 136,73 pr. vagt-
degn og et tilleeg pa kr. 115,22 pr. udkaldstime
udenfor normal arbejdstid pa hverdage.

pr. 15. marts 2013 henholdsvis
kr. 138,64 og kr. 116,83

Pa son- og helligdage samt den 24. december ud-
gor tilleegget:

pr. 15. marts 2012 kr. 128,02
pr. 15. marts 2013 kr. 129,81

Ved udkald betales der lon og tilleeg for minimum
3 timer.

Andrager udkald og arbejde 10 timer eller mere
uafbrudt, ydes der forplejning eller alternativt re-
fusion af afholdte forplejningsudgifter efter reg-
ning. Dog maksimalt pr. 15. marts 2012 kr. 98,36
pr. dag.

. Afspadsering: Parterne er enige om, at overar-

bejde skal afspadseres, hvis det kan forenes med
hensynet til de driftsmeessige forhold.

Afspadseringen fastleegges efter aftale mellem ar-
bejdsledelsen og medarbejderen.
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Der kan i den forbindelse trzeffes aftale om, at
virksomheden hensatter et belgb til anvendelse
ved afspadsering.

I forbindelse med opgoerelse af overarbejdsti-
mer indgér afspadseringstimer i den normerede
ugentlige arbejdstid.

I forbindelse med fratreeden efter opsigelse er
medarbejderen forpligtet til at afvikle afspadse-
ring inden fratreeden.

I tilfeelde af arbejdsmangel kan arbejdsledelsen
palaegge afspadsering med dags varsel.

Hvis en medarbejder efter eget gnske har aftalt
afspadsering og far aflyst afspadseringen, betales
der seedvanlig lon tillige med overarbejdstillaeg.

Hvis en medarbejder har gnsket afspadsering
med min. 5 arbejdsdages varsel, skal dette img-
dekommes.

. Hjemsendelse: I tilfeelde af arbejdsmangel, der
ikke kan imedegas ved afspadsering af overar-
bejde, kan medarbejderne hjemsendes eller om-
placeres til andet arbejde.

Det tilstraebes, at en opsagt medarbejder hjem-
sendes blandt de sidste, saledes at denne opnar
en normal indtjening i de sidste 5 uger af opsigel-
sesperioden.

Det tilstreebes, at tillids- og sikkerhedsrepraesen-
tanter hjemsendes som de sidste indenfor de pé-
geldendes arbejdsomrade.

I en periode med hjemsendte medarbejdere kan
nyansattelser kun finde sted, safremt de hjem-
sendte medarbejdere savner de fornedne kvalifi-
kationer til arbejdet.
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Virksomheden attesterer skriftligt hjemsendel-
sen og dens arsag overfor de pigeldende medar-
bejdere til brug for jobcenter og A-kasse.

Pa anfordring udsteder virksomheden frigorel-
sesattest for hjemsendelsesperioden til medar-
bejdere, der hjemsendes.

Tillidsrepreesentanten skal heres inden hjem-
sendelse besluttes og har pataleret efter service-
overenskomstens § 28, stk. 4, safremt denne
skeonner, at der i den konkrete situation ikke er
behov for hjemsendelse.

Med hensyn til beregning og betaling af overar-
bejdstimer indgér normerede arbejdstimer for
de dage i en uge, hvor medarbejderen har veret
hjemsendst, i opgerelsen af den normale arbejds-

tid.

Under hjemsendelse betales der ventepenge for
de dage, hvor virksomheden ikke i henhold til
lovgivningen skal betale for faorste ledighedsdage.
Ventepengene udger pr. 15. marts 2012 kr. 97,89
pr. dag, dog hgjest kr. 783,07 pr. hjemsendelses-
periode.

i. Overtidsbetaling: For fuldtidsansatte medarbej-

dere beregnes overtidsbetaling efter den daglige
normerede arbejdstid (37 timer pr. uge), idet der
for de forste 3 overarbejdstimer om ugen betales
50% og for de efterfolgende timer 100%.

Hvis overarbejde, der er varslet, aflyses samme
dag, som det skulle udfores, betales der et belab
svarende til tilkaldetilleeg (§ 22, stk. 2) som pr.
15. marts 2012 udger kr. 133,20. Pr. 15. marts
2013 forhgjes tilleegget til kr. 135,06.
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Har den fastansatte medarbejder pa grund af af-
spadsering eller hjemsendelse i en uge under 37
timer pd ugens 5 forste hverdage, betales der for
arbejde pa lerdage og sen- og helligdage et over-
tidstilleeg pa 50% til de 3 forste arbejdstimer og
for de efterfolgende timer 100%.

j. Sygelon: For medarbejdere, der har 6 méneders

anciennitet og hvis 1. sygedag indtreeder senest
samtidig med opnéelsen af 6 maneders ancien-
nitet, geelder folgende:

Der betales supplerende sygelan til praestations-
lon + evt. skadeservicetilleeg pr. time (inkl. lov-
maessige dagpenge).

Reglen gelder ligeledes ved fraveer pa grund af
barns forste sygedag.

Ved arbejdsskade ydes supplerende sygelon
(inkl. lovmaessige dagpenge) til 100% af faktisk
lgnindtjening beregnet pa et gennemsnit af de
seneste 6 lonperioder. Beregning efter dagpenge-
lovens almindelige regler.

Supplerende sygelon betales for maksimalt 37 ti-
mer pr. uge og ydes for maksimalt 100 kalender-
dage (inkl. arbejdsgiverperioden) inden for 12 p&
hinanden folgende maneder.

. Sygeferiegodtgorelse: Sygeferiegodtggrelse be-
regnes med et fast belgb pr. time inkl. sggnehel-
ligdags- og feriefridagstilleeg som pr. 15. marts
2012 udger 26,39 kr. Dette belab stiger pr. 15.
marts 2013 til 26,77 kr. pr. time. (Det faste belab
udspringer af henholdsvis 5,25% og 12,5% af den
samlede sygelen pr. time.) Det faste belgb udbe-
tales over medarbejderens feriekort.
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Saerbestemmelser om
levhedsmiddelindustrien

Gyldighedsomrade:

Bestemmelserne er galdende for rengering i pro-
duktionslokaler indenfor levnedsmiddelindustrien,
hvor der stilles serlige krav om faglige feerdigheder
og de veterinaere myndigheders krav om et hgjt hy-
giejneniveau.

(Opmeerksomheden henledes p3, at seraftalen ale-
ne er geldende for produktionslokaler. Safremt der
i tilstedende lokaler forekommer saerlige afledte ge-
ner, honoreres disse efter serviceoverenskomstens
§7, stk. 4).

Regelsuspension:

Bestemmelserne suspenderer folgende regler i ser-
viceoverenskomsten 2012: § 7, stk. 4 og 5, § 18,
stk. 4.

Indhold:

a. Lon: Timelpnnen fastsettes efter serviceover-
enskomstens regler om praestationslen.

Ventetid betales med grundtimelan.

b. Lentillaeg: Efter 1 méneds ansaettelse indenfor
slagteri/fiskeri/levnedsmiddel-industrien beta-
les folgende tillaeg, idet tilleegget kan udbetales
tidligere, hvis medarbejderen har relevant bran-
chemaessig erfaring.

Levnedsmiddelindustritilleeg pr. preesteret ar-
bejdstime:

Pr. 15. marts 20012 kr. 21,63
Pr. 15. marts 2013 kr. 21,93

87



c. Paenhver arbejdsplads skal der for det faste dag-
lige arbejde foreligge ajourferte arbejdsbeskri-
velser og/eller omradeplaner, og disse skal vere
tilgeengelige for medarbejder og tillidsrepreaesen-
tant.

Ved personalemgde savel i som udenfor arbejds-
tiden, der finder sted pa virksomhedens foran-
ledning, betales et mgdehonorar svarende til

faktisk lon.

d. Sygelon: Til medarbejdere med mindst 6 mane-
ders anciennitet hvis 1. sygedag indtreeder senest
samtidig med opndelsen af 6 maneders ancien-
nitet ydes der ved sygdom supplerende sygelon
op til en fast sats pa den til enhver tid geeldende
prestationslen tillige med det til enhver tid geel-
dende levnedsmiddelindustritillaeg.

Til medarbejdere med mindst 3 méneders an-
ciennitet ydes ved arbejdsskade supplerende sy-
gelon op til en fast sats pé den til enhver tid geel-
dende preestationslen tillige med det til enhver
tid geeldende levnedsmiddelindustritillaeg.

Supplerende sygelon betales for maksimalt 37 ti-
mer pr. uge og ydes maksimalt 100 kalenderdage
(inkl. arbejdsgiverperioden) inden for 12 pa hin-
anden folgende méaneder.

e. Sygeferiegodtgorelse: Sygeferiegodtgorelse be-
regnes med et fast belgb pr. time inkl. sagnehel-
ligdags- og feriefridagstilleeg som pr. 15. marts
2012 udger 26,46 kr. Dette belgb stiger pr. 15.
marts 2013 til 26,85 kr. pr. time. (Det faste belab
udspringer af henholdsvis 5,25% og 12,5% af den
samlede sygelon pr. time.) Det faste belgb udbe-
tales over medarbejderens feriekort.
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Sarbestemmelser om togservice
Kapitel I. Ud- og indvendig togrengering

Grundlen:

Enhedsbetalingen udgoer:

pr. 15. marts 2012 kr. 104,22
pr. 15. marts 2013 kr. 105,73

1 enhed = 60 normalminutter.

Normalproduktionen aftales til 10,2 enheder pr.
dag 4 7,4 timer, preestationsniveau B. Der legges
intet loft over produktionsmaengden, dog kan ingen
medarbejder palaegges mere end 10,2 enheder pr.
dag af 7,4 timer, mod eget gnske. Enheder udover
10,2 betales alene med enhedsbetaling, sa leenge
produktionen foregar indenfor 7,4 time. Overarbej-
de kan saledes alene komme pé tale, safremt dei § 9
angivne tidsnormer er overskredet.

Tilleg

Eftermiddags- og aftenhold: Ved eftermiddags- og
aftenhold forstas enten hold, hvor arbejdstiden ind-
ledes kl. 14.00 eller senere — eller hold, hvor den
overvejende del af arbejdstiden ligger efter kl. 16.00,
idet det nedenfor omtalte tilleeg i sa fald betales fra
kl. 14.00. Medarbejdere, beskeeftiget pa eftermid-
dags- og aftenhold opsparer et serligt tilleeg. Til-
laegget udger 6% af den ferieberettigede lon (savel af
enhedsbetaling som prestationslen) og inkluderer
feriegodtgoerelse.

Herudover betales tilleegget af supplerende sygelon
under arbejdsskader. Tilleegget beregnes pr. kalen-
derar og udbetales kun til fastansatte medarbejdere,
der har mere end 3 maneders anciennitet. Tilleegget
beregnes for hele det kalenderar, hvor medarbejde-
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ren opnar 3 maneders anciennitet. Tilleegget eks-
klusive feriegodtgerelse udbetales det efterfolgende
ar ved udgangen af januar. Belgbet medregnes i den
skattepligtige indkomst for optjeningsaret. Ferie-
pengene udbetales i henhold til ferieloven.

Lordagstilleg: Tilleeggene for arbejde pa lordage
fastfryses, indtil serviceoverenskomstens tilleeg er
identiske med dem eller overstiger dem. Tilleeggene
udbetales for folgende tidsrum pa lordage:

—frakl. 14.00-22.00 kr. 17,95 pr. time
—frakl.22.00 - 24.00 kr. 23,75 pr. time.

Der betales til samtlige arbejdstimer indenfor de ne-
denfor naevnte tider folgende tillaeg:

Sen- og helligdagstilleg: Arbejde pa sen- og hel-
ligdage i tidsrummet kl. 05.00 — 06.00 betales med
kr. 32,40 pr. time. Tilleegget fastfryses indtil service-
overenskomstens tilleeg er identisk med eller over-
stiger det.

Arbejde pd son- og helligdage honoreres i gvrigt ef-
ter § 7, stk. 2, 4. afsnit.

Andre tilleg

Betaling for rengering af seerlig ubehagelig karakter
(opkast og lignende) udger:

Pr. 15. marts 2012 kr. 62,43 pr. tilfeelde
Pr. 15. marts 2013 kr. 63,30 pr. tilfaelde

Til medarbejdere med serligt fodtejsnedslidende
arbejde ydes 1 gang arligt et tilskud til specialfodtej
pa op til kr. 420,00. Tilskud udbetales forste gang
til faste medarbejdere efter en maneds ansettelse.
Safremt der pd arbejdspladsen udleveres sikker-
hedssko, har medarbejderen ikke krav pa tilskud til
specialfodtgj.
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Til samtlige medarbejdere udleveres max. en gang
arligt et szt termotgj, jakke og benkleder. Herud-
over udleveres efter behov til medarbejdere med
overvejende udendgrs beskaeftigelse hovedbeklaed-
ning og specialundertgj.

Til medarbejdere med overvejende udenders be-
skeeftigelse skal der endvidere pa arbejdsstedet fin-
des regntoj i passende storrelse og i tilstreekkeligt
antal.

Til medarbejdere, der overvejende er beskaeftiget
med udendgrsarbejde, udleveres hvert 3. &r en vin-
terjakke.

I ovrigt folger tilleeggene serviceoverenskomsten,
bortset fra § 7, stk. 3, 4, 5, 6, 7, 8 og 9 samt § 22,
idet disse tilleeg er indeholdt i den eksisterende af-
lgnning.

Sygedagpenge

Til medarbejdere med min. 6 maneders anciennitet
og hvis 1. sygedag indtraeder senest samtidig med
opnéelse af 6 méneders anciennitet ydes der syge-
dagpenge i henhold til nedennavnte bestemmelser:

Safremt en medarbejder en arbejdsdag ma forlade
arbejdet pa grund af sygdom, ydes der lon under
sygdom for de resterende arbejdstimer.

Savel ved sygdom som ved arbejdsskade ydes der
supplerende sygelon, saledes at den samlede godt-
gorelse i sygeperioden, inklusive dagpenge, udger
100% af den faktiske indtjening inden for den sidste
lenperiode. En anden beregningsperiode kan afta-
les mellem virksomheden og tillidsrepraesentan-
ten. De samlede sygedagpenge kan max. udggre kr.

91



144,00 pr. time. Samme regler gelder ved barns 1.
sygedag.

Beregningen sker efter dagpengelovens almindelige
regler.

Der udbetales supplerende sygelon for max. 37 ti-
mer pr. uge.

Supplerende sygelen ydes max. for 100 kalender-
dage (inkl. arbejdsgiverperioden)

Retten til betaling stopper, sdfremt medarbejderen
mister retten til dagpenge fra kommunen, og det
skyldes medarbejderens forsemmelse af de pligter,
der folger af sygedagpengeloven.

I de tilfelde, hvor virksomheden allerede har ud-
betalt supplerende sygelen til medarbejderen, kan
virksomheden for perioden forud for ophgret mod-
regne et belgb svarende til det udbetalte i medarbej-
derens lon.

Sygeferiegodtgorelse beregnes med et fast belgb pr.
time inkl. segnehelligdags- og feriefridagstilleeg som
pr. 15. marts 2012 udger kr. 22,45. Belgbet stiger pr.
15. marts 2013 til kr. 22,76.

Bestemmelserne traeder i stedet for serviceoverens-
komstens § 16, stk. 1 og stk. 3.

Generelt

Ovennevnte tilleg udelukker og erstatter ethvert
yderligere krav i henhold til holddriftsaftalen i Feel-
lesoverenskomsten mellem DI Overenskomst II og
3F Transport.

Safremt der forekommer tilfeelde, hvor der ikke dag-
ligt kan sikres den enkelte medarbejder 1,3 enhed
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pr. arbejdstime (9,62 enheder pr. 7,4 timer), aflon-
nes den til produktion af de til radighed veerende
enheder med den normale enhedsbetaling og resten
af arbejdstiden med prestationslon, dog saledes at
medarbejderen er forpligtet til at udfere andet ar-
bejde i den del af arbejdstiden, han/hun ikke pro-
ducerer enheder.

Kapitel Il. Rengering af IC-3 tog

Kapitel IT er geeldende for arbejde udfert i og uden-
for klarggringshaller, hvor produktionen udeluk-
kende bestar af IC-3 toge.

Udenders: Nar togrengeringen udferes uden for
klargeringshaller, udger timelgnnen pr. praesteret
effektiv arbejdstime:

pr. 15. marts 2012 kr. 140,07

pr. 15. marts 2013 kr. 142,10

Indenders: Nar togrengeringen udferes i klarge-
ringshaller, udger timelgnnen pr. presteret effektiv
arbejdstime:

pr. 15. marts 2012 kr. 136,00
pr. 15. marts 2013 kr. 137,97
I ovrigt er bestemmelserne om tilleeg i kapitel I. for

ud- og indvendig togrengering ogsa galdende for
IC-3 rengpring.

For s& vidt angar sygedagpenge, er serviceoverens-
komstens regler geeldende.
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Bilag A

RETNINGSLINIER FOR
DELTIDSBESK/EFTIGELSE OG
KONTINGENTTRAK

Medlemsvirksomheder kan gennem arbejdsgiver-
organisationen over for forbundene tilmelde sig
nedenstiende “retningslinjer” som grundlag for en
aftale om deltidsbeskeeftigelse og kontingenttreek,
der i sa fald treeder i stedet for serviceoverenskom-
stens § 2, stk. 2.

En virksomhed, der har indgéet sddan aftale om del-
tidsbeskeeftigelse og kontingenttrak pa grundlag af
nedenstiende retningslinjer, kan til enhver tid med
3 maneders varsel til udlebet af en overenskomstpe-
riode, frigore sig fra aftalen, hvorefter overenskom-
stens § 2, stk. 2 pd ny er geldende fuldt og helt for
den pagaeldende virksomhed.

Formalet med disse retningslinjer er ikke at skabe
organisationstvang for medarbejderne, men alene
at formidle et samarbejde mellem de faglige orga-
nisationer og branchens virksomheder og at tilbyde
medarbejderne en kontingentbetalingsservice.

Det er en forudseztning for disse retningslinjer, at
virksomheden tilstreeber en ugentlig arbejdstid pa
mindst 20 timer. Retningslinjerne fastsetter vil-
kérene for beskeeftigelse af medarbejdere med en
ugentlig arbejdstid pa under 15 timer og for traek af
fagforeningskontingent.

94

1. Arbejdsgiverorganisationen orienterer forbunde-
ne, nar en virksomhed tilkendegiver, at den ensker
at tiltreede retningslinjerne, og der arrangeres der-
efter et mode mellem parterne for at fastsette den
mest hensigtsmessige administrative praksis.

Der skal i den forbindelse treeffes aftale om, hvor-
ledes virksomheden for ordningens ikrafttreeden
informerer forbundene om den nuvarende medar-
bejderstab, samt hvorledes denne bedst orienteres
om kontingenttrekordningen.

2. Efter, at ordningen séiledes er etableret, gaelder
folgende regler i forbindelse med nyansattelser:

a) Virksomheden sender hver maned en oversigt til
forbundene / samarbejdssekretariatet over med-
arbejdere med en ugentlig arbejdstid pa 15 timer
og derover, der har vaeret medarbejder i 2 hele
lpnningsperioder.

Det overlades herefter til forbundene at traeffe
aftale med den enkelte medarbejder om dennes
optagelse som medlem af organisationen.

b) Den faglige organisation sender hver méned
en oversigt til virksomheden over de nyansatte
medarbejdere, som er indmeldt i denne.

Virksomheden indleder derefter kontingent-
treekket fra forstkommende lonpe- riode.

Den faglige organisation indestér for, at gyldig
indmeldelse har fundet sted for de indberettede
medarbejdere. Medforer ekspeditionsfejl, at der
treekkes kontingent for en ikke organiseret med-
arbejder, tilbagebetales dette.

¢) Virksomheden forpligter sigtil at orientere nyan-
satte om treekaftalen.
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d) For medarbejdere med under 15 timer pr. uge ud-
arbejdes hver maned en oversigt over nyansatte i
den forudgaende lonperiode, og denne sendes til
fagforeningen. Safremt sidanne medarbejdere
onsker medlemskab af fagforeningen, omfattes
disse tilsvarende af kontingenttreekordningen.

Forbundene kan ggre indsigelse, safremt man
ikke finder, at ngdvendigheden af ansettelse af
medarbejdere med under 15 timer pr. uge er do-
kumenteret, og kan kreeve spargsmalet optaget
til fagretlig behandling.

~

e) Deipkt. a. og d. omtalte oversigter skal indehol-
de oplysninger om den nye medarbejders navn,

adresse, CPR-nr. reg.nr. og ugentlige arbejdstid.

Der henvises i gvrigt til den til enhver tid gel-
dende lovgivning om behandling af personoplys-
ninger.

96

Bilag B
ARBEJDSBESTEMMELSER

Arbejdsbestemmelserne er en vejledning, som skal
folges med henblik pa at etablere og bevare bedst
mulige forhold medarbejder, virksomhed og kunde
imellem.

Nedennzvnte bestemmelser er de for branchen ge-
nerelt geeldende. I overensstemmelse med disse kan
savel den enkelte virksomhed - som inden for den
igen den enkelte arbejdsplads — have sine specielle
arbejdsbestemmelser.

A. Forhold til kunden

Da det er af sterste vigtighed for etableringen og
bevarelsen af en arbejdsplads, at der eksisterer et
godt forhold kunde og virksomhed imellem, er det
vigtigt, at de medarbejdere, der udferer arbejde hos
kunden bidrager hertil mest muligt, bl.a. ved at iagt-
tage folgende forhold:

Stk. 1. Medarbejderen har tavshedspligt over for
forhold hos kunden, som man i forbindelse med ar-
bejdet bliver bekendt med, ligesom det f.eks. er for-
budt at leese i kundens breve og andre papirer, abne
skabe og skuffer osv.

Stk. 2. Kundens telefon ma kun benyttes i tjenstlige
anliggender samt i seerlige tilfeelde, hvor en kort be-
sked til privat bopzal kan vere pakravet.

Stk. 3. Medarbejderen skal drage omsorg for, at alle
dore holdes aflast, savel under som efter arbejdets
udforelse.
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Stk. 4. Medarbejderen skal serge for, at fundne sa-
ger eller penge — mod kvittering — bliver afleveret
hurtigst muligt til kompetent myndighed, enten di-
rekte eller gennem naermeste arbejdsleder.

Stk. 5. Enhver skade pa ting forvoldt hos kunden
under arbejdets udferelse skal omgaende meldes til
arbejdsledelsen eller virksomhedens kontor.

Stk. 6. Uregelmeessigheder, iagttaget under arbej-
dets udferelse, bor hurtigst muligt meddeles til ar-
bejdsledelsen eller virksomhedens kontor.

Stk. 7. Medarbejderen ma ikke uden seerlig tilladel-
se medtage personer pa arbejdspladsen.

B. Forhold af betydning for arbejdets
udforelse

Savel for at overholde virksomhedens aftale med
kunden som for at hjelpe og vejlede den enkelte
medarbejder i udferelsen af arbejdet, er det vigtigt
at iagttage folgende forhold:

Stk. 1. Medarbejderne er forpligtet til at folge ar-
bejdsinstruktionerne efter arbejdsledelsens anvis-
ninger.

Stk. 2. Ved fraveer ber medarbejderen drage omsorg
for, at arbejdsledelsen eller virksomhedens kontor
hurtigst muligt fir meddelelse herom, saledes at ar-
bejdsledelsen kan serge for arbejdets udferelse pa
anden vis.

I forbindelse med fraveer ber man serge for, at nog-
ler, arbejdssedler m.m. afleveres til eller kan afhen-
tes af virksomheden.
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Stk. 3. Nar virksomheden skenner det nedvendigt
og angiver retningslinjer herfor, skal medarbejderne
give til- og afmelding fra arbejdsstedet til virksom-
hedens kontor.

Stk. 4. Af hensyn til medarbejderens sikkerhed og
arbejdets korrekte udferelse er misbrug af ¢l og spi-
ritus savel i arbejdstiden som i tiden umiddelbart
inden arbejdets pabegyndelse ikke tilladt.

Hvis det endvidere af arbejdsbestemmelserne for en
given arbejdsplads fremgar, at nydelse af ol og spi-
ritus og/eller tobaksrygning er forbudt, skal dette
overholdes.

Stk. 5. De udleverede maskiner, redskaber og mate-
rialer er virksomhedens ejendom. De skal betjenes,
anvendes og vedligeholdes efter de givne forskrifter.
Medarbejderne skal holde orden i materialerum-
met.

Stk. 6. Ved uregelmaessigheder med hensyn til ma-
skiner, redskaber og materialer f.eks. tekniske de-
fekter ved maskiner, defekte og udslidte redskaber,
mangel pa materialer eller tvivl om anvendelse af
disse, kontaktes arbejdsledelsen for nzrmere in-
struktion.
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Bilag C
SPECIALREGLER

a. Lokalaftaler

I medfor af serviceoverenskomstens § 11 kan der pa
den enkelte arbejdsplads trefles aftale om arbejdets
udferelse pé akkord eller ved anvendelse af andre
hensigtsmaessige produktivitetsfremmende lgnsy-
stemer.

Sadanne aftaler skal i alle tilfeelde, hvor de er af
mere varig karakter, indgas skriftligt mellem den
ansvarlige ledelse pa arbejdspladsen og medarbej-
dernes tillidsrepraesentant — eller, safremt en sddan
ikke er valgt, med vedkommende forbunds lokale
afdeling(er).

Safremt det i en sddan aftale bestemmes, at lonnen
inkluderer et eller flere af de i henhold til service-
overenskomsten gaeldende tilleeg, skal dette udtryk-
kelig fremga af aftalen.

Zndres forudsaetningerne for en lokalaftale, kan
enhver af parterne med 14 dages varsel begzere afta-
len optaget til genforhandling.

En lokalaftale kan, safremt den ikke selv fastseet-
ter et kortere opsigelsesvarsel, til enhver tid opsiges
med 3 maneders varsel, hvorefter serviceoverens-
komstens almindelige regler er geeldende. Enhver af
aftalens parter kan begeere genforhandling, ligesom
forholdet kan optages til fagretlig behandling.

Spergsmalet om en lokalaftales forenelighed med
serviceoverenskomsten kan behandles fagretligt.

100

b. Seeraftaler

Enhver af serviceoverenskomstens parter kan over-
for den modstaende part begaere forhandlinger op-
taget om en saraftale for specielle arbejdsomrader.

En sadan saraftale skal i alle tilfeelde indgas skrift-
ligt af serviceoverenskomstens parter og har alene
gyldighed for det specielle arbejdsomrade, for hvil-
ken den er indgaet, ligesom den alene fraviger ser-
viceoverenskomstens regler, hvor dette direkte er
anfort.

Seeraftaler skal indenfor deres gyldighedsomrade
og medmindre andet aftales senest 6 maneder efter
indgaelsen efterleves pa samtlige arbejdspladser,
der omfattes af serviceoverenskomsten.

Seeraftaler kan i det forste ar efter indgaelsen af en-
hver af serviceoverenskomstens parter opsiges med
3 maneders varsel, hvorefter serviceoverenskom-
stens almindelige regler er geeldende. Enhver af par-
terne kan begeere genforhandling. Derefter kan en
seeraftale alene, men pa tilsvarende made, opsiges
med 3 maneders varsel til udlgbet af en overens-
komstperiode.

c. Seerbestemmelser

Bestemmelser, der optages i serviceoverenskomsten
som serbestemmelser, indgar som en bestanddel af
denne, men forhandlingerne af disse bestemmelser
udskydes - medmindre andet aftales mellem par-
terne - til fuld og endelig afggrelse ved forhandling
mellem parterne efter den formelle overenskomst-
fornyelse.
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Bilag D
IMPLEMENTERING AF
LIGELONSLOVEN MV.

Overenskomstparterne er enige om at implemen-
tere ligelonsloven i Serviceoverenskomsten.

Parterne er pa den baggrund blevet enige om fol-
gende protokollattekst:

§1.

§1la.

Der ma ikke pé grund af ken finde lonmeaessig
forskelsbehandling sted i strid med reglerne
i denne aftale. Dette geelder bade direkte for-
skelsbehandling og indirekte forskelsbehand-
ling.

Stk. 2. Enhver arbejdsgiver skal yde kvinder
og meend lige lon, for sd vidt angér alle lonele-
menter og lenvilkér, for samme arbejde eller
for arbejde, der tilleegges samme veerdi. Iseer
nar et fagligt kvalifikationssystem anvendes
for lgnfastseettelsen, bygges dette system pd
samme kriterier for mandlige og kvindelige
lpnmodtagere og indrettes saledes, at det ude-
lukker forskelsbehandling med hensyn til
ken.

Stk. 3. Bedommelsen af arbejdets verdi skal
ske ud fra en helhedsvurdering af relevante
kvalifikationer og andre relevante faktorer.

Der foreligger direkte forskelsbehandling, nar
en person pa grund af ken behandles ringere,
end en anden person bliver, er blevet eller
ville blive behandlet i en tilsvarende situation.
Enhver form for darligere behandling af en
kvinde i forbindelse med graviditet og under
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§2.

§2a.

§3.

kvinders 14 ugers fraveer efter fodslen betrag-
tes som direkte forskelsbehandling.

Stk. 2. Der foreligger indirekte forskelsbe-
handling, nar en bestemmelse, et kriterium
eller en praksis, der tilsyneladende er neutral,
vil stille personer af det ene kon ringere end
personer af det andet kon, medmindre den
pageldende bestemmelse, betingelse eller
praksis er objektivt begrundet i et sagligt for-
mal og midlerne til at opfylde det er hensigts-
meessige og nedvendige.

Stk. 3. Len er den almindelige grund- eller
minimumslen og alle andre ydelser, som lgn-
modtageren som folge af arbejdsforholdet
modtager direkte eller indirekte fra arbejdsgi-
veren i penge eller naturalier.

En lenmodtager, hvis lon i strid med §1 er la-
vere end andres, har krav pa forskellen.

Stk. 2. En lenmodtager, hvis rettigheder er
kreenket som folge af lonmeessig forskelsbe-
handling pa grundlag af ken, kan tilkendes en
godtgerelse. Godtgerelsen fastsettes under
hensyn til lanmodtagerens ansattelsestid og
sagens omstandigheder i avrigt.

En lgnmodtager har ret til at videregive op-
lysninger om egne lgnforhold. Oplysningerne
kan videregives til enhver.

En arbejdsgiver ma ikke afskedige eller ud-
sette en lgnmodtager, herunder en lon-
modtagerreprasentant, for anden ugunstig
behandling fra arbejdsgiverens side som re-
aktion pa en klage, eller fordi lanmodtageren
eller lanmodtagerrepraesentanten har fremsat
krav om lige lon, herunder lige lonvilkar, eller
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§ 4.

fordi denne har videregivet oplysninger om
lgn. En arbejdsgiver md ikke afskedige en lon-
modtager eller en lonmodtagerrepraesentant,
fordi denne har fremsat krav efter §4, stk.1.

Stk. 2. Det pahviler arbejdsgiveren at bevise,
at en afskedigelse ikke er foretaget i strid med
reglerne i stk.1. Hvis afskedigelsen finder sted
mere end et ar efter, at lenmodtageren har
fremsat krav om lige lon, gelder 1. pkt. dog
kun, hvis lenmodtageren paviser faktiske om-
steendigheder, som giver anledning til at for-
mode, at afskedigelsen er foretaget i strid med
stk.1.

Stk.3. En afskediget lanmodtager kan nedleeg-
ge pastand om en godtgorelse eller genanseet-
telse. Eventuel genanseettelse sker i overens-
stemmelse med principperne i Hovedaftalen.
Godtgerelsen fastsaettes under hensyntagen
til lonmodtagerens ansettelsestid og sagens
omstendigheder i gvrigt.

En arbejdsgiver med mindst 35 ansatte skal
hvert ar udarbejde en kensopdelt lonstatistik
for grupper med mindst 10 personer af hvert
ken opgjort efter den 6-cifrede DISCO-kode
til brug for hering og information af de ansatte
om lenforskelle mellem meend og kvinder pa
virksomheden. Dette gelder dog ikke virk-
somheder i brancherne landbrug, gartneri,
skovbrug og fiskeri. Hvis den kensopdelte
lonstatistik af hensyn til virksomhedens legi-
time interesser er modtaget som fortrolig, ma
oplysningerne ikke videregives.

Stk.2. Den kensopdelte lonstatistik efter stk.1
skal opgeres for medarbejdergrupper med
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§5.

en detaljeringsgrad svarende til den 6-cifrede
DISCO-kode. Arbejdsgiveren har i gvrigt pligt
til at redegore for statistikkens udformning og
for det anvendte lgnbegreb.

Stk. 3. Virksomheder, der indberetter til den
arlige lgnstatistik hos Danmarks Statistik,
kan uden beregning rekvirere en kensopdelt
lonstatistik efter stk.1 fra Danmarks Statistik.

Stk. 4. Arbejdsgiverens forpligtelse til at ud-
arbejde en kensopdelt lgnstatistik efter stk.1
bortfalder, hvis arbejdsgiveren indgéir aftale
med de ansatte pa virksomheden om at udar-
bejde en redeggrelse. Redeggrelsen skal bade
indeholde en beskrivelse af vilkar, der har be-
tydning for aflenning af maend og kvinder pa
virksomheden, og konkrete handlingsorien-
terede initiativer, der kan have et forlgb pa op
til 3 ars varighed, og den naermere opfelgning
herpd i redeggrelsens periode. Redeggrelsen
skal omfatte alle virksomhedens medarbej-
dere og behandles i overensstemmelse med
reglerne i Samarbejdsaftalen. Redeggrelsen
skal senest veere udarbejdet inden udgangen
af det kalenderar, hvor pligten til at udarbejde
kensopdelt lonstatistik bestod.

En lenmodtager, som ikke mener, at arbejds-
giveren overholder pligten til at yde lige lon,
herunder lige lonvilkar, efter denne aftale,
kan sgge kravet fastslaet ved fagretlig behand-
ling.

Stk.2. Hvis en person, der anser sig for kreaen-
ket, jf. §1, paviser faktiske omstendigheder,
som giver anledning til at formode, at der er
udevet direkte eller indirekte forskelsbehand-
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§6.

ling, pahviler det modparten at bevise, at lige-
behandlingsprincippet ikke er blevet kren-
ket.

Hvor forbundene finder baggrund for at rejse
en fagretlig sag i henhold til ovenstaende reg-
ler, kan der aftholdes besigtigelse pa virksom-
heden med deltagelse af organisationerne,
inden sagen behandles fagretligt.

Stk. 2. Ved fagretlige sager om ligelon aftales
pa meglingsmedet, eller forud for dette, hvil-
ke oplysninger, der vil blive udleveret til for-
bundet med henblik pa en vurdering af sagen”

Parterne er enige om, at ligelensloven herefter ikke
finder anvendelse pa anszttelsesforhold omfattet af
Serviceoveroverenskomsten, og at tvister vedreren-
de ligelon skal lgses i det fagretlige system.

Parterne er endvidere enige om i denne aftale at
indarbejde aendringer i ligelensloven, som folge af
eventuelle @ndringer af EU-retlige forpligtelser.
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BilagE
AFTALE OM FERIEOVERFORSEL
Undertegnede arbejdsgiver (navn): CVR-nr.:
Adresse: Tif.nr.:
Postnr./by:
Medarbejderens fulde navn: CPR-nr.:
Adresse: Tif.nr.:
Postnr./by:

1.

21

22

2.3

3.1
3.2

33

3.4

Overfort ferie

Parterne har i overensstemmelse med nedenstéende regler aftalt, at

feriedage overferes til naeste feriear. Der kan maksimalt overferes 10 feriedage, og
senest i 2. feriedr efter, at ferie overferes, skal al ferie afholdes.

Parterne har i overensstemmelse med nedenstéende regler aftalt, at

feriedage, som medarbejderen er forhindret i at afvikle pa grund af egen sygdom,
barselsorlov, orlov til adoption eller andet fraveer pa grund af orlov, kan overferes til
naeste feriedr (ikke omfattet af 10-dages begraensningen).

. Aftaler om afvikling

For den overforte ferie er folgende i ovrigt aftalt: (st 1 kryds):

[] Deter aftalt, at ferien skal afholdes i forbindelse med hovedferien i
feriedret 20

[J Deter aftalt, at ferien skal afholdes i folgende periode:
Fra og med den / 20 til og med den / 20

[J Anden eller supplerende aftale:

Qvrige bestemmelser

Aftaler om ferieoverforsel skal indgas inden 30. september efter feriedrets udlob.
Er eller bliver der ikke senere indgaet aftale om feriens afholdelse, placeres ferien
som restferie.

Er der indgaet en aftale om afvikling af den overferte ferie, kan en sadan aftale
kun andres ved en ny aftale.

Arbejdsgiveren har pligt til inden 30. september efter feriedrets udleb skriftligt at
underrette den, der skal udbetale feriegodtgorelsen for den overferte ferie, om at
ferien er overfort. Dette kan evt. ske ved fremsendelse af kopi af denne aftale.

Dato:

Virksomhedens underskrift Medarbejderens underskrift
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Bilag F
RAMMEAFTALE OM SIKKER-
HEDS- OG SUNDHEDSARBEJDE

Organisationsaftale om organisering af sikkerheds-
og sundhedsarbejdet i virksomhederne

Baggrund

Af Arbejdstilsynets bekendtggrelse nr. 1181 af 15.
oktober 2010 om samarbejde om sikkerhed og
sundhed § 20 fremgar det, at reglerne om organise-
ring 1 §§ 9 - 10 og §§ 12 - 16 ikke finder anvendelse
i det omfang, der for at styrke og effektivisere virk-
somhedernes samarbejde om sikkerhed og sundhed

1. erindgaet en aftale mellem en eller flere lsanmod-
tagerorganisationer og den eller de modstiende
arbejdsgiverorganisationer eller arbejdsgivere el-
ler dem, de bemyndiger hertil og

2. pa virksomheder, der er omfattet af en aftale
indgaet efter nr. 1, er indgéet en aftale mellem ar-
bejdsgiveren, herunder eventuelle arbejdsledere
og de ansatte i virksomheden eller de ansatte i en
del af virksomheden.

En arbejdsmiljgorganisation kan omfatte

1. flere driftsmaessigt forbundne virksomheder,

2. flere arbejdsgivere pad samme arbejdssted, eller
kommuner eller regioner og selvejende institu-
tioner, som kommunen eller

3. regionen har indgaet driftsoverenskomst med.
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Det er en betingelse at der er indgdet aftale for hver
af de virksomheder, der er omfattet af den fzelles ar-
bejdsmiljeorganisation, og at der deltager mindst én
ansat udpeget af arbejdsgiveren og mindst én valgt
arbejdsmiljerepraesentant for hver af de deltagende
virksomheder.

Det fremgér endvidere af bekendtggrelsens § 22, at
opgaverne i forbindelse med sikkerhed og sundhed
kan varetages af et samarbejdsorgan, hvis der er ind-
gaet aftale i henhold til § 20, og under forudsatning
af, at personer, der er valgt til at varetage sikkerheds-
og sundhedsarbejdet er repraesenteret i samarbejds-
organet.

Aftalens deekningsomrade

DI Overenskomst II og 3F Privat Service, Hotel og
Restauration og Serviceforbundet er enige om, at
narverende rammeaftale deekker Serviceoverens-
komsten.

Formal

Formalet er at understgtte partssamarbejdets mu-
lighed for en storre fleksibilitet i maden at organi-
sere virksomhedernes sikkerheds- og sundheds-
arbejde med henblik pi at styrke og effektivisere
arbejdsmiljoarbejdet.

Fremgangsmade

Forslag til eendringer af virksomhedens arbejdsmil-
joarbejde kan komme fra savel arbejdsgivere som
arbejdsledere og medarbejdere, og skal dreftes i ar-
bejdsmiljeorganisationen.

Med udgangspunkt i disse dreftelser udarbejdes
en skriftlig begrundelse for pa hvilke punkter de
foreslaede @ndringer vil betyde et styrket og mere
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effektivt arbejdsmiljgarbejde i forhold til den eksi-
sterende arbejdsmiljeorganisations form.

Safremt det besluttes at gennemfore de foresliede
endringer udarbejdes en virksomhedsaftale herom.

Krav til virksomhedsaftalens indhold og form
Aftalen skal veere skriftlig og indgaet mellem ar-
bejdsgiveren og de valgte repraesentanter for med-
arbejdere i arbejdsmiljeorganisationen. Det skal
sikres at aftalen er vedtaget af et flertal af de medar-
bejdere, aftalen omfatter.

Det er tillidsrepreesentanten/tillidsrepreesentanter
for de berarte medarbejdere, der underskriver afta-
len.

Aftalen kan omfatte hele virksomheden eller dele
heraf. Hvis aftalen kun er indgaet for en del af virk-
somheden, skal det fremgd, hvor i virksomheden,
aftalen er geeldende.

Aftalen kan opsiges af begge parter med 3 méneders
varsel.

Aftalen indsendes til DI Overenskomst II og 3F Pri-
vat, Service, Hotel og Restauration og Servicefor-
bundet.

Virksomhedsaftalen skal indeholde:
Beskrivelse af de aktiviteter/metoder, der kan an-
vendes for at sikre, at den @ndrede organisering af
samarbejdet om sikkerhed og sundhed styrker og
effektiviserer funktionsvaretagelsen
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1. Beskrivelse af en procedure for gennemforelse og
opfelgning af aftalen pa virksomheden.

2. Beskrivelse af, hvordan opgaver og funktioner
varetages, herunder de ansattes og arbejdsleder-
nes deltagelse i sikkerheds- og sundhedsarbej-
det.

3. Beskrivelse af, hvordan aftalen kan eendres og
opsiges.

4. Oversigt over den aftalte organisering af samar-
bejdet om sikkerhed og sundhed i form af en or-
ganisationsplan.

5. Angivelse af retningslinjer for udferdigelse af ud-
dannelsesplaner.

Aftalen skal vere tilgengelig for de ansatte i virk-
somheden og kunne fremvises pa forlangende.

Aftalens varighed

Denne organisationsaftale om organisering af sik-
kerheds- og sundhedsarbejdet i virksomhederne
kan opsiges af begge parter med seks méaneders var-
sel til udleb af den forstkommende 1. januar.
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Protokollat 1 - Hjemmeservice

Pa et mogde d.d. mellem nedenstaende organisatio-
ner dreftedes spergsmalet om overenskomstdaek-
ning pa hjemmeserviceomradet.

Der var enighed om, at den mellem parterne indga-
ede Serviceoverenskomst er geldende pd hjemme-
serviceomradet for de arbejdsopgaver, som service-
overenskomsten i gvrigt deekker.

Kobenhavn, den 27. september 1995

Sign. Ulrik Damm
SBA

Sign. Lillian Knudsen
KAD (3F)

Sign. Villy Nielsen
DFF
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Protokollat 2 — Procedure for kontrolopmaling

I Serviceoverenskomsten mellem DI Overenskomst
IT (SBA) og 3F Privat Service, Hotel og Restaura-
tion og Landssammenslutningen for Renggring og
Service under Serviceforbundet - Serviceforbundet
er deri§ 6, stk. 1 givet mulighed for at gennemfore
kontrolstudier, foretaget af organisationernes kon-
sulenter. Det er angivet, at "For et kontrolstudie
iveerksaettes, skal medarbejderen og den stedlige ar-
bejdsledelse have gennemgdet arbejdsplanerne og
metoderne samt have praciseret problemstillingen.”

Dette har erfaringsmeessigt veeret handteret med
varierende fortolkning fra béde arbejdstager og ar-
bejdsgiverside. Parterne er enige om, at der frem-
over skal folges vedlagte procedure og anvendes
vedlagte tjekliste.

Procedure ved kontrolstudier
jf. Serviceoverenskomsten § 6, stk. 1

Lokal droftelse af konkret arbejdsplans
arbejdsmangde og normerede tidsforbrug
Arbejdsgiveren kontaktes af medarbejderen / lokal-
afdeling fra medarbejderens forbund med angivelse
af, hvad der gnskes droftet.

Arbejdsgiveren og medarbejderen / lokalafdeling
fra medarbejderens forbund aftaler tid og sted for
mode inden 14 dage.

Pa medet konkretiseres uenigheden og mulige lgs-
ninger droftes. Der kan til medet tages udgangs-
punkt i vedheaftede tjekliste.
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Nar begzering om gennemforelse af kontrolstudie er
modtaget af 3F og SBA

Der afholdes et mede mellem organisationernes
konsulenter, senest 3 uger efter modtagelse af be-
geering om kontrolstudie, medmindre andet aftales,
hvor den fremsendte begeering og det tilhgrende
materiale gennemgas. Det undersgges, om den lo-
kale droftelse har veret i overensstemmelse med
procedurens punkt 1 og tilhgrende tjekliste. Even-
tuelt indkaldes nodvendigt supplerende materiale.

Organisationernes konsulenter atholder mode pa
det omhandlede arbejdsomrade med de lokale par-
ter i umiddelbar forleengelse og senest 3 uger efter
det forste megde mellem organisationernes konsu-
lenter, medmindre andet aftales, hvor

- begeeringen gennemgas
- det omhandlede arbejdsomrade besigtiges

- det kontrolleres, at arbejdsplan, merkning mv.
er i overensstemmelse

- det undersgges om lokalerne er tilgeengelige og i
seedvanlig stand

- der med udgangspunkt i den gennemsnitlige
daglige belastning besluttes, hvor mange kon-
trolstudier, der skal gennemfgres

- dato og tidspunkt for kontrolstudierne aftales

Kontrolstudierne gennemfores

Arbejdsgiveren skal veere reprasenteret under hele
kontrolstudiet for at kontrollere, om den anvendte
arbejdsmetode samt det udferte arbejde svarer til
arbejdsplanerne, herunder i det aftalte kvalitetsni-
veau.
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Lokalafdelingen fra medarbejderens forbund kan
veere til stede under studiet, hvis medarbejderen
onsker det.

Hvis arbejdsgiverens reprasentant eller repreesen-
tanten fra medarbejderens forbund mener, at det
udferte arbejde ikke er i overensstemmelse med
arbejdsplanerne, de aftalte metoder og udstyr, den
sedvanlige udforelse eller lignende, kan de bede om
at studiet afbrydes, mens afvigelsen dreftes mellem
parterne. Studiet genoptages, nér der er opnéet enig-
hed eller en eventuel uenighed er beskrevet. Tidsfor-
bruget under atbrydelsen medregnes ikke i studiet.

Rapportering fra kontrolstudiet

Inden 10 arbejdsdage efter studiets afslutning ud-
arbejder organisationernes konsulenter en felles
rapport fra studiet. Det skal af rapporten fremg3,
om den normerede arbejdstid er tilstraekkelig til at
den fastansatte arbejdsmengde kan udferes i den
beskrevne kvalitet med det anviste udstyr og de af-
talte metoder i arbejdstakt 130. Der accepteres en
afvigelse mellem organisationernes konsulenters
beregnede tid svarende til en tolerance pa 5 point
ved effektivitetsberegningen.

Rapporten underskrives af organisationernes kon-
sulenter og afleveres til videre fagretlig behandling.

Tjekliste ved begaering om kontrolstudie jf.
Serviceoverenskomstens § 6, stk. 1

Til brug for afklarende mede mellem arbejdsgiver
og medarbejderen / lokal afdeling fra medarbejde-
rens forbund ved begering af kontrolstudie skal ne-
denstdende tjekpunkter veere gennemgéet og resul-
tatet af droftelserne skal fremgé af medereferatet:
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Arbejdsplaner

Er der enighed om, at der foreligger aktuelle op-
daterede arbejdsplaner pa omradet. Inden der
kan begeares foretaget kontrolstudier, skal dette
veere tilfeeldet, og det skal fremga af mederefera-
tet, at dette er tilfaeldet.

Er arbejdsplanens normerede arbejdstid i over-
ensstemmelse med medarbejderens ansattelses-
tid. Hvis medarbejderen har mere anszttelsestid
end arbejdsplanens normerede tid skal det af re-
feratet fremgd, hvad denne skal bruges til. Hvis
der er mindre anszettelsestid, skal det af referatet
fremga hvordan og hvornar dette loses.

Udforer medarbejderen opgaverne i det beskrev-
ne kvalitetsniveau, eller i et hojere eller lavere
niveau end forudsat i arbejdsplanen. Dette skal
fremgsd af referatet, om der er enighed om dette,
eller uenigheden skal beskrives.

Udfeorer medarbejderen opgaver, der ikke er
naevnt i arbejdsplanen. Det skal fremga af refera-
tet, hvad der i givet fald skal rettes til.

Rengoringsmetoder og udstyr

Er der enighed om, at medarbejderen er instrueret
i og har forstaet brugen af det foreliggende rengo-
ringsudstyr, samt rent faktisk bruger det. Det skal
af referatet fremgg, at der er enighed om dette, el-
ler hvordan og hvornar dette vil ske. Der kan ikke
begeeres gennemfort kontrolstudie, for der er enig-
hed om korrekt instruktion og brug af udstyret.

Det skal dreftes, om det foreliggende udstyr og
dets antal/mengde og de foreslaede metoder er
optimale for lgsning af opgaven. Der kan ikke fra
medarbejderens side forlanges anvendt specifikt
udstyr.
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Qvrige forhold

Er der enighed om, at medarbejderen kender
det omhandlede omrade og er medarbejderen i
ovrigt rutineret. Kontrolstudie kan ikke gennem-
fores for, der er enighed om dette, hvilket skal
fremga af referatet.

Er der enighed om, at medarbejderen er til stede
pa opgaven i den normerede arbejdstid. Her teen-
kes pa modetidspunkt, ga-tidspunkt, atholdelse
af pauser mv.

Andre forhold af betydning for bedemmelse af
arbejdsgiverens fastseettelse af arbejdsmeengden
og for den normerede arbejdstid beskrives i refe-
ratet. Her teenkes f.eks. pa store seesonudsving i
besmudsningsgraden, igangverende ombygnin-
ger, langtidssyge kollegaer og lignende.

Protokollat 3 — Aftale vedroerende
arbejdsmarkedspension i henhold til
Serviceoverenskomstens § 19

Pr. 15. marts 2011 erstattes aftalens stk. 1, litra a af
folgende:

“"Medarbejdere, der er fyldt 20 ar og som har 2 mane-
ders anciennitet i virksomheden. Ved 2 maneders an-
ciennitet forstas i denne henseende to fulde aflonnings-
perioder, jf. § 127

1. Pensionsordningen omfatter:

a. Medarbejdere der er fyldt 20 ar og som har 9 ma-

neders anciennitet i virksomheden.

. Medarbejdere, der ved ansettelsen dokumen-

terer, at de fra tidligere ansettelse er omfattet
af neervaerende pensionsordning eller en tilsva-
rende arbejdsmarkedspensionsordning. Doku-
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mentationen kan besti i forevisning af geeldende
pensionsoversigt eller pensionspolice.

. Personer ansat i fleksjob:

Overenskomstens obligatoriske bestemmelser
om tilknytning til en bestemt pensionsordning
for personer, der som folge af nedsat arbejdsev-
ne/erhvervsevne beskeftiges i et tilskudsberet-
tiget fleksjob fraviges, nar beskaeftigelsen i et til-
skudsberettiget fleksjob sker pé folgende made:

Medarbejdere, der er beskeeftiget i et tilskuds-
berettiget fleksjob, og som pa ansaettelsestids-
punktet er omfattet af/medlem af én eller flere
pensionsordninger etableret ved kollektiv over-
enskomst, skal have pensionsbidraget indbetalt
til den pensionsordning, hvortil der senest er
indbetalt bidrag.

Det er en forudsaetning for ovennaevnte punkts
ikrafttreeden, at der mellem PensionDanmark og
det/de andre relevante pensionsinstitutter treef-
fes naermere aftale herom.

Vedrgrende pensionsbidragets storrelse henvi-
ses til den overenskomst, der er geeldende for an-
seettelsesforholdet. Hvis der ikke tidligere er ind-
betalt pensionsbidrag for medarbejderen, skal
pensionsbidraget indbetales til den pensionsord-
ning, der er anfort i den for anseettelsesforholdet
geldende overenskomst. Pensionsordningen
skal i det tilfeelde have serskilt besked om ansaet-
telsesforholdet for medarbejderen.

. Efterbetaling

. Isager hvor det konstateres, at der ikke er blevet
indberettet og indbetalt arbejdsmarkedspen-
sion for en eller flere nyansatte medarbejdere
(geeldende for den i Serviceoverenskomsten be-
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skrevne karensperiode) er parterne enige om at
efterbetaling sker efter folgende regler:

. Safremt det dokumenteres, at PensionDanmark

i forbindelse med medarbejderens anszttelse i
den pageldende virksomhed er blevet kontaktet
og har bekreeftet, at den pagaeldende ikke fra tid-
ligere ansaettelse er omfattet af neerveerende pen-
sionsordning eller en tilsvarende arbejdsmar-
kedspensionsordning gelder, at arbejdstagerens
andel af pensionsbidraget forfalder til betaling
med virkning fra det tidspunkt, hvor arbejdsta-
geren efter anseettelsen dokumenterer at veere
berettiget til pension. I en sddan situation betales
arbejdsgiverbidraget med virkning fra anseettel-
sestidspunktet.

Parterne er enige om at anmode PensionDan-
mark om at etablere et netsted, hvor virksom-
hederne enkelt kan undersege, hvorvidt den pa-
geldende medarbejder fra tidligere anszttelse er
omfattet af en arbejdsmarkedspensionsordning.

. Isager, hvor det konstateres at der efter den i Ser-

viceoverenskomsten beskrevne karensperiode
ikke er blevet indberettet og indbetalt arbejds-
markedspension for en eller flere medarbejdere,
er parterne enige om at arbejdsgiveren hafter for
savel lpnmodtagerbidraget som arbejdsgiverbi-
draget. Tilbagesggning af lenmodtagerbidraget
kan alene ske, safremt de saedvanlige betingelser
herfor er opfyldt (”condictio indebiti”). Parterne
er enige om, at den manglende betaling i sig selv
udger et brud pa den geldende overenskomst og
derfor fagretligt kan forfolges.

. Séfremt det ikke godtggres, at der har veret ret-

tet henvendelse til PensionDanmark er parterne
enige om, at uoverensstemmelser vedrerende
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pension afggres ved saedvanlig fagretlig behand-
ling.

3. Rykkerprocedure

Parterne er enige om, at der etableres en rykker-
procedure som sikrer, at rykkerforlgbet er afslut-
tet inden for maksimalt 1 méaned.

Et eksempel herpd kan veere:
- Betalingsfrist 10. februar
- rykker 18. februar
-rykker 25. februar
- Sagsoverlevering sker til de faglige organisa-

tioner 1. marts
4. Videre proces

Parterne er enige om at rette henvendelse til Pen-
sionDanmark med henblik pa at drefte de tekni-
ske forhold i forbindelse med aftalens indgéelse.
Efter dreftelserne med PensionDanmark er par-
terne enige om, at aftalen snarest traeder i kraft.

Parterne drefter endvidere snarest muligheder-
ne for at indga forlig i de rejste sager.

Den aftalte faglige voldgift udsaettes indtil videre.
Kobenhavn, den 30. juni 2009

For 3F:
Sign.: Tina M. Madsen

For DIO II v/DI(SBA):
Sign.: Peter Stenholm

For DFF/Saniterernes Fagforening:
Sign.: Morten Eriksen / Villy Nielsen
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Protokollat 4 — Fornyelsesaftalens fortolkning

§ 42a om adgang til lenoplysninger er indfert ved
overenskomstforhandlingerne i 2010 under for-
handlingerne af Feellesoverenskomsten mellem DI
og 3F Transport. Ved en eventuel tvist om fortolk-
ning af § 42a skal sidanne tvister forelaegges for ho-
vedudvalget pa Fallesoverenskomstens omrade.

Protokollat 5 - Bidrag til SUS

Parterne er enige om, at overenskomstparternes bi-
drag til Serviceerhvervenes Uddannelsessekretariat
SUS finansieres over overenskomsten via eksiste-
rende uddannelsesfonde f.eks. Servicebranchens
Udviklingsfond (SBUF). Fondene udbetaler belgbet
til organisationerne, som selv star for selve betalin-
gen til SUS.

Protokollat A - Arbejde i holddrift

Parterne er enige om, at der i overenskomstperio-
den iveerkseettes et udredningsarbejde, der har til
formal at sege tilvejebragt et grundlag for, at der til
neeste overenskomstforhandling kan indgés aftale
om at aflgse Faellesordningen med bestemmelsen
om skiftehold i Industriens Overenskomst.

Protokollat B - Forslag til etablering af et
ligelonsnzevn inden for DA’s og LO’s fzelles
omrade

Parterne er enige om at indstille til DA og LO, at ho-
vedorganisationerne etablerer et ligelonsnaevn, jf.
aftale herom af 22. februar 2010 mellem DI Over-
enskomst I v/DI og CO industri.

Safremt det inden 1. oktober 2010 ikke har vist sig
muligt at treeffe beslutning om at etablere et lige-
lonsnaevn i regi af DA og LO, er parterne enige om at
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lade sig omfatte af kompetencen for det naevn, der i
sa fald oprettes af DI Overenskomst I v/DI.

Anmeerkning: Parterne er ved overenskomstfor-
handlingerne i 2012 enige om at lade sig omfatte af
det naevn, der oprettes af DI Overenskomst I v/DI.

Protokollat C - Implementering af
Europaparlamentets og Radets direktiv
2008/104/EF af 19. november 2008 om
vikararbejde

3F Privat Service, Hotel og Restauration, Service-
forbundet og DI har under OK 2010 aftalt at sege
vikardirektivet implementeret ved aftale mellem
parterne i Serviceoverenskomsten. Implementerin-
gen skal ske pa en sidan méade, at den legger sig sa
teet op ad direktivteksten som muligt.

Da der fortsat resterer en afklaring af enkelte be-
greber i direktivteksten, vil parterne snarest sage
denne afklaring tilvejebragt, hvorefter implemente-
ringsdreftelserne kan pabegyndes.

Det tilstraebes, at implementeringen er tilendebragt
senest den 1. marts 2011.

Anmerkning: Parterne har ved overenskomstfor-
handlingerne i 2012 besluttet at afvente den lov-
givningsmeessige implementering af direktivet om
vikararbejde, for parterne fortsaetter droftelserne af
de konsekvenser lovimplementering matte give an-
ledning til i forhold til Serviceoverenskomsten.
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Protokollat D — Samarbejdet mellem DI
Overenskomst Il og 3F Privat Service, Hotel
og Restauration og Serviceforbundet

3F Privat Service, Hotel og Restauration, Service-
forbundet og DI Overenskomst II er enige om, at
det, for at forbedre virksomhedernes konkurren-
ceevne samt medarbejdernes beskeeftigelses- og
udviklingsmuligheder, er afggrende at styrke sam-
arbejdet pa den enkelte virksomhed.

Etablering af Samarbejdsudvalg

Med henblik pa overenskomstens overholdelse og
udvikling agter parterne med virkning fra den 1.
januar 2011 at etablere ”Servicebranchens Samar-
bejdsudvalg” efter folgende retningslinjer:

Formal

Udvalget skal fremme oplysnings-, vejlednings, og
udviklingsarbejde til stotte for samarbejdet i virk-
somhederne, herunder om anvendelse af ny tekno-
logi.

Udvalget skal desuden stotte oprettelsen af samar-
bejdsudvalg og vejlede dem i deres virksomhed.

Udvalget skal veere organ for behandling af uover-
ensstemmelser efter afsnit 6 i Samarbejdsaftalen.
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Appendix A gzeldende kun for
ISS Facility Services A/S

ISS Facility Services A/S Udviklingsfond

Stk. 1.

ISS Facility Services A/S er undtaget fra Service-
overenskomstens § 38, stk. 4, idet parterne er enige
om, at der pr. 15. marts 2012 opkraeves 44 ore pr.
preesteret arbejdstime til ISS Facility Services Ud-
viklingsfond. Pr. 15. marts 2013 stiger belabet til 46
gre pr. praesteret arbejdstime. ISS Facility Services
administrerer Udviklingsfonden.

Samarbejdssekretariat for ISS

I henhold til Serviceoverenskomsten mellem DI
Overenskomst II og 3F Privat Service, Hotel og Re-
stauration og Landssammenslutningen for Rengg-
ring og Service under Serviceforbundet er der ind-
gaet aftale om oprettelse af et Samarbejdssekretariat
for tillidsrepraesentanter.

- Samarbejdssekretariatet skal bidrage til at styrke
dialogen mellem forbundene, tillidsreprasen-
tanterne og ISS Facility Services A/S bl.a. gen-
nem

- Losning af uoverensstemmelser og faglige sager
pé det lokale niveau gennem bl.a. indgaelse af af-
taler med virksomhedens reprasentanter og ved
lokale forhandlinger.

- Bidrage til udviklingen af ISS Facility Services
A/S forretningsomrdder gennem bl.a. indgdel-
sen af lokalaftaler.

- Deltage i uddannelse og treening af tillidsreprae-
sentanter efter neermere aftale med ISS Facility
Services A/S
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- Deltage i daglig bemanding af helpdesk funktion
hvor medarbejdere og arbejdsledere kan sege rad
om anszettelses- og overenskomstforhold

- At sikre at der mobiliseres flere tillidsrepraesen-
tanter, og at virksomhed og forbund til stadighed
har et opdateret billede af valgte tillidsrepraesen-
tanter.

- Safremt tillidsrepreesentanter fra andre overens-
komstomrader er interesserede heri, varetager
samarbejdssekretariatet en koordinerende rolle
for disse i forhold til ISS Facility Services A/S

Til sekretariatet knyttes 2 samarbejdssekreterer,
der vealges af fellestillidsrepraesentanterne eller
tillidsrepreesentanterne efter det enkelte forbunds
beslutning.

En af samarbejdssekretzererne skal veere medlem af
3E, Privat Service, Hotel og Restauration og en med-
lem af Landssammenslutningen for Rengering og
Service under Serviceforbundet.

Forbundene péser, at de som samarbejdssekretae-
rer udpegede medarbejdere opfylder de for tillids-
repreesentanter geeldende valgbarhedsbetingelser.
Virksomheden kan gere indsigelse mod forbun-
denes udpegning af samarbejdssekreteerer efter
samme retningslinjer som nar der vaelges tillidsre-
preesentanter. Samarbejdssekreteererne er beskyt-
tet mod afskedigelse pd samme made som tillidsre-
presentanter. Forbundene har pligt til at fore tilsyn
med respektive samarbejdssekreteer, sa det sikres at
denne altid har den nedvendige kompetence til at
udfere sit hverv.

Samarbejdssekretaererne udpeges for 2 ar ad gan-
gen.
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Samarbejdssekretaererne har fuld bemyndigelse
fra forbundene til at indga lokalaftaler, aftaler med
virksomhedens repraesentanter og aftaler ved lokale
forhandlinger. Det er aftalt mellem parterne at alle
faglige problemstillinger skal sgges last enten lokalt
eller via Samarbejdssekretariatet for sagen gar til
forbundet. Sager som matte vaere sendt direkte til
forbundet skal tilbagesendes med henblik pa for-
sog pa lokal lgsning. Hvis en sag ikke er lgst i virk-
somheden indenfor 4 uger kan den oversendes til
forbundet til videre behandling. Ved aftale parterne
imellem kan tidsfristen fraviges.

Parterne gennemfgrer en arlig evaluering af Samar-
bejdssekretariatet.

ISS Facility Services A/S afholder udgifterne til
samarbejdssekreteererne, ligesom ISS Facility Ser-
vices A/S stiller kontorfaciliteter til radighed.

Aftalen kan opsiges til administrativ genforhandling
med 3 maneders varsel til en 1. juni. Aftalen kan op-
siges med frigarende virkning med 3 maneders var-
sel til en 1. juni efter overenskomstperioden.

Samarbejdssekretaererne har arbejdsplads p& ISS
Facility Services A/S hovedkontor, for nerverende
Mentmestervej 31, 2400 Kgbenhavn NV.
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